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Einer muss Vertrauensvorschuss 
geben 

(Das sollte der öffentliche Träger sein!) 

 



Die Spitze muss dahinter stehen 



Der Prozess ist wichtiger als die 
Lösung im Detail 



Das mittlere Management ist 
entscheidend für den Erfolg  

(oder den Misserfolg) 



Das Geld ist nicht das Wichtigste 



Externe (kompetente) Begleitung  

ist hilfreich 


