Stadt Ulm
Information

u I m Vorwort

Die Stadt Ulm befindet sich seit einigen Jahren in ei-
nem wichtigen Reformprozess: Die Verwaltung orien-
tiert sich zunehmend an den Wunschen der Blrger
und Kunden, aber auch Wirtschaftlichkeit und Transpa-
renz ihres Handelns stehen als Bestandteile des Neuen
Steuerungsmodells immer mehr im Vordergrund

Leitbild der
Neben alledem gilt es aber auch, die Mitarbeiterinnen

Stadtve rwa |tU n g U | m und Mitarbeiter, den wichtigsten Erfolgsfaktor einer
Verwaltung, zu motivieren, zu starken und dabei zu
unterstlitzen, die veranderten Anforderungen, die der

Reformprozess an alle Beteiligten stellt, bewaltigen
zu kénnen.

Im Leitbild der Stadtverwaltung Ulm sind all diese
Gedanken, die diese Veranderungen begleiten, all die
Wertvorstellungen, die damit verbunden sind, gesam-
melt und dokumentiert.

Das Leitbild wurde im Mai 1996 veroffentlicht. Die
bisherige Arbeit an der Umsetzung macht deutlich,
dass dies kein kurzfristiger, sondern ein langfristiger
Prozess ist. Es muss gelingen, die Bedeutung und die
Notwendigkeit des Leitbildes in den Képfen aller Be-
schaftigten der Verwaltung zu verankern.

Das Leitbild wurde unter breiter Beteiligung der Be-
schaftigten der Verwaltung und unter Einbeziehung
aller Hierarchiestufen erarbeitet. Auch im Prozess der
Umsetzung des Leitbildes ist es unabdingbar, dass
samtliche Bereiche der Verwaltung mit allen Ebenen,
aktiv in die Umsetzung eingebunden sind.

Zu der Mitarbeit an der Umsetzung des Leitbildes lade
ich Sie alle hgszlich ein und rufe Sie auf, sich aktiv an
diesem ProZess zu beteiligen.
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Vo Génnfer
Oberburfermeister




Praambel

Die Werte der

Mltarbelterln;‘h’ ‘nd Mitarbeiter,
Burgerinnen und Biirger,
Stadtratlnnehﬁ unﬁ Stadtrate

sind in dlesem Leitbl|d festgehalten
Sie bestlmmen uriser Handeln.

Das Leltbnld zeigt eine VtS|on auf, in deren
_Mlttekpunkt der: Mensch steht.

'Dle Verwwkl;chung,erfolgt &Chl’lttW@lS@

‘Das Le'ltblld orie g rt sich am Wertewandel
und wird entspre@hendweﬁeren‘wwckelt

Wir und die Blrger

Wir behandeln die Burgerin und den Biirger
und uns untereinander so sensibel und tole-
rant, wie wir selbst behandelt werden wollen.

Wir bringen die Winsche der Biirgerin und
des BUrgers in Erfahrung. Sie sind uns ein
Anliegen.

Entscheidungen werden fur die Bargerin und
den Birger nachvollziehbar, verstandlich und
in angemessener Zeit getroffen.

Wir fihlen uns fur das Aniregeﬁ )
und des Birgers zustandig, auch wey

nicht in unserem Verantwortungsfber_em_ | e@t\

Wir stellen der Burgerin und dem Biirger
rechtzeitig alle vorhandenen Informationen, -
die benotigt werden, in verstandllcher Form
zur Verflgung. :

Wir férdern eine rege BUrgerbeteiligung.

Wir und der Gemeinderat

Wir pflegen einen partnerschaftlichen Um-
gang mit dem Gemeinderat.

Wir mform:eren uns gegenseitig rechtzeitlg

und umfassend

Wir setzen die Ziel- und Rahmenvorgaben
sowie die weiteren Beschlusse des Gemeinde-
rats um.

Wir in der Offentlichkeit

Wir sind verantwaortlich fur ein gemeinsames
und einheitliches Erscheinungsbild der Ulmer
Stadtverwaltung.

Wir prasentieren uns und unsere Arbeit in der
Offentlichkeit, informieren (iber unsere Dienst.
leistungen und werben um das Vertrauen
unserer Birger und Birgerinnen.

Wir miteinander

Wir fordern die Gemeinschaft. - -

Wir férdern die individuelle, fachliche und
persénliche Weiterentwicklung unter Abwa-
gung der Interessen aller Betroffenen.

Wir berticksichtigen die individuellen und - -
gruppenspezifischen Anliegen untereinander.

Wir achten die Persanlichkeit der Anderen
und begegnen ihnen mit Toieranz

Wir hinterfragen eigenes Handeln selbstkri- -

- tisch und Uben gegenseitige konstruktive und
- sachliche Kritik ah Arbeit und Verhalten.
*Lob und Anerkennung sind dabei wichtige
Bestandteile. .

Wir arbeitén ohne Angst vor Fehlern, denn sie
dienen der Weiterentwicklung, sofem aus
lhnen gelernt wird.

-Unterschledllche Auﬁassungen Missverstand-

nisse und Konflikte werden sanktionsfrei aus-

getragen mit dem Ziel, Losungen mltemander
Zu erarbelten und diese gememsam Zu vertre--
ten ;



Wir strukturieren uns

Auf allen Ebenen sind klare Vorgaben
vorhanden.

Wir delegieren Verantwortung und Entschei-
dungsbefugnis auf die Stelle der Bearbeitung.

Wir erflllen unsere Aufgaben mit mdglichst
wenig Hierarchiestufen.

Fur jeden Arbeitsplatz sind Beschreibungen
von Aufgaben, Entscheidungsbefugnissen und
Anforderungen vorhanden, die regelmaBig
Uberpruft und angepasst werden.

Wir arbeiten mit einem mdglichst objektiven
Beurteilungssystem.

Personalausstattung und -einsatz erfolgen
bedarfsgerecht und den Fahigkeiten entspre-
chend unter Berlicksichtigung sozialer Kriterien.

FUhrungspositionen werden auf allen Ebenen
auf Bewdhrung besetzt,

Eine wesentliche Voraussetzung fur die Be-
wéhrung ist die regelméaBige Teilnahme an
FortbildungsmaBnahmen, um fachliche, per-
sonliche und soziale Kompetenz zu erlangen
und zu bewahren.

Entscheidungen werden in Abstimmung mit
den Betroffenen gefallt.

Dabei werden sie in allen Phasen der Entschei-
dungsfindung beteiligt.,

Vorgesetzte und Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen
tauschen Informationen, die die Arbeit und
die Person betreffen, rechtzeitig und umfas-
send aus.

Wir erhalten Bewahrtes und sind Neuem ge-
genUber aufgeschlossen.

Wir nutzen den Vergleich mit anderen Kom-
munen und Institutionen und tbernehmen
verwertbare Erfahrungen.

Wir und unser Arbeitsplatz

Wir im

Wir?

Unsere Arbeitsplatze sind zeitgemaB und
zweckmalig ausgestattet.

Die Voraussetzungen fir Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz sind gewahrleistet.

wirtschaftlichen Umfeld

Wir sind — bei gleichen Bedingungen —
im Vergleich mit privaten Anbietern ebenso
leistungsfahig.

Zu den Themen ,Bezahlung” und ,,Formen
der Arbeit” entwickeln wir Konzepte.

Stadt Ulm

Projekt Leitbild
Geschéaftsstelle:
ZS/S, Herr Scheffold
Telefon 161-1020



