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» Ulm meine Heimatstadt ist voller
Schwung und ein Wohlfiihlort fiir Alt
und Jung! « in der Transformation hin zu einer
klimagerechten Stadt. «

» Eine notwenige Herausforderung liegt

Tommy R. (63)
Sophie R. (21)

» Mithilfe der Digitalisierung kann auf
Notfélle, Unfille, Staus, aber auch
Pandemien besser reagiert werden. «

» Aufkldrung, Weiterbildung und
Diskurs z.B. zum Thema
Klimagerechtigkeit und Umweltschutz

sind ebenso wie Vernetzung
untereinander wichtig, um den Einsatz

. . . fir ein emissions'freies’ und gutes
» Es ist essentiell, den Themenbereich g

‘Nachhaltigkeit' von Beginn an
mitzudenken. Wo ist Digitalisierung in

Leben zu biindeln «

welchem Rahmen notwendig bzw.
bringt Vorteile? Wie ldsst sich das

positiv fiir Klimagerechtigkeit und die »UIlm ist meine Geburtsstadt und die

Stadt in der ich mich beruflich austoben
kann. Was ich in Ulm anpacke gelingt.

Reduktion von Emissionen

implementieren? «
Die Ulmer sind tolle Menschen. Eine

Pionierstadt.«

» Ich wiinsche mir fiir die Zukunft die GabyF. (57)
Maglichkeit in UIm komplett
flachendeckend bargeldlos bezahlen zu

konnen.«

Luisa K. (18
RIS » Stadt heiBt Verdnderung. «
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» Ulm braucht Alternativen, um den
Verkehr aus der Stadt zu halten, wie
mehr Park & Ride, ein gutes und
sicheres Radnetz, sowie einen
kostengiinstigen und gut ausgebauten
OPNV«

Katharina K. (45)

» Ulm 2050 ist eine griine, lebendige,
sozial und klimagerechte Stadt. «

» Ich wiinsche mir fiir die Zukunft die
Maoglichkeit in Ulm komplett
flichendeckend bargeldlos bezahlen zu
kénnen.«

Luisa K. (18)

» Eine Herausforderung fiir Ulm liegt
darin den Fokus mehr auf
Nachhaltigkeit zu werfen. Digitale
Technologien kénnen hier in
unterschiedlichem MaRe helfen.«

Jonas T. (59)

-7- STADT ULM | DIGITALE AGENDA3|12.21

Stadt Ulm
Digitale Agenda

ulm

» Ulm ist wunderschén. Jedoch wire
eine starkere Begriinung und
Ausstattung der Innenstadt mit Banken

wiinschenswert. «

» Ich wiirde mir offenes,
flaichendeckendes und gutes WLAN in
der Stadt sehr wiinschen. «

Elena B. (23)

» Ich liebe die Geschichte und Kultur
unserer Stadt, bin auch gerne ein Teil
davon und wenn ich aus der Ferne das
Miinster sehe, dann macht mein Herz
einen Riesensprung, denn dann bin ich
wieder zuhause! «

» Das Ulm 2050 hat ein addquates
Parkleitsystem, um die
Verkehrsbelastung zu reduzieren.
Hierbei kénnen digitale Technologien
weiterhelfen. «

Tim L. (30)
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1. Hms gn

1.1. Wieso, Weshalb, Waam?

Ulm ist eine Stadt im Wandel und hat es sich zur Aufgabe gemacht, die Verédnderungen und Umbriiche der
kommenden Jahre gut zu gestalten. Dabei missen sich alle kommunalen digitalen Anséatze an den grof3en
Zukunftsaufgaben messen lassen: Wie kdnnen wir uase wachsende und sich wandelnde Stadt so gestalten,
dass Nachhaltigkeit und die Lebensqualitat der Biurgerinnen und Burger im Mittelpunkt stehen? Diese Frage
steht fur uns am Anfang der digitalen Transformation und ist Ausgangspunkt der Smart City Strategiwelche

die Richtung fur die nachstenlO bis 15 Jahre vorgeben wird. Dabei beschrankt sich der Wirkungsbereich der
Strategie nicht nur auf das Stadtgebiet selbst, sondern bezieht genauso die Region mit ein.

Aufbauend auf der Analyse der Herausforderunge sind Visionen und Zielbilder entwickelt worden. Die
verschiedenen Handlungsfelder beleuchten Potentiale und Risiken digitaler Ansatze und geben
Umsetzungskonzepte vor.

1.1.1. Smart City und Smart City Charta

Weltweit leben schon heute mehr als die Halfte aller Mnschen in Stadten. Der Anteil wird sich bis 2050 auf
zwei Drittel der weltweiten Bevolkerung erhdhen. Gleichzeitlich nehmen Stadte die meisten Ressourcen in
Anspruch.  Wahrend die Bindelung vorRessourcen und  Menschen auf  begrenztem
Raumgesellschaftliche gkologischeund strukturelle Herausforderungen darstel| bietet sie gleichzeitig ein
grolRes Hebel und Skalierungspotential fir mehr NachhaltigkeifWBGU , 2019)

Ulm orientiert sich dabei an den 17 globalen Ziele fur nachhtige Entwicklung der Agenda 2030. Se
beinhalten unter anderem Zieldir mehr Krisenresilienz, Ressourcen und Energieeffizienz, mehr
Nachhaltigkeit im Konsum und Mobilitatsverhalten, wirtschaftliche Innovation und soziale Inklusion.
Entsprechend bieten die Ziele auch Ansatzpunkte fir die Herausforderungen der zunehmenden
Urbanisierung.Der Begriff der Smart City ist unter anderem aus dem Kontext der nachhaltigen
Stadtentwicklung entstanden. Das Bundesinstitut fir Bay Stadt und Raumforschung (BBSR/ersteht unter
Smart City die Aus und Aufristung der Stadte und ihrer Infrastrukturen mit digitaler Technologieind die
Verknlpfung bisher getrennter Infrastrukturen oder ihrer Teilsystemdiese Teilsysteme und Infrastrukturen
sind beispielsweise Energie, &aude, Verkehr, Wasser und AbwassgBBSR, 2017)Entsprechend erweitert
die Smart City ¢das Instrumentarium der nachhaltigen und integrierten Stadtentwicklung um technische
Komponenten, sodass die Gesellschaft, der Mensch undeine Lebensgrundlagen auch zukinftig im
Mittelpunkt stehen® (BBSR, 2017, S. 10

Die digitale Stadtverandertfast alle Bereiche des stadtischen Lebens. Als Orientierung fir die Gestaltung
desdigitalen Wandelswurde die Smart City Charta entwickelt (BBSR, 2017)Sie verfolgtden Ansatz
einer integrierten und nachhaltigen am Menschen ausgerichteten Stadtentwicklung. Die Chartanthalt zwei
zentrale Ziele: (1) lebenswerte Stadte fir Menschenuzschaffen und (2) gleichermaRen Stadte als
Entwicklungsakteure anzuerkennen.

1 https://sdgs.un.org/goals
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Diese beiden Ziele werden angesichts der weltweit zunehmenden Urbanisierung, Digitalisierung und
Vernetzung kinftig von zentraler Bedeutung sein. Denn es geht darum, wie wir idukunft leben wollen und
wie die dafur nétige Handlungsfahigkeit und Gestaltungskraft der Kommunen gesichert und gestarkt werden
kann. Die Stadt Ulm hatinhaltlich an der Smart City Charta mitgearbeitet und verpflichtet sich ebenfalls
modellhaft aufzuzeigen, wie sie im kommunalen Handeln und in der Entwicklung unserer Stadte verankert und
zum Leben erweckt werden kann.

Um die Ubergeordneten Ziele einer lebenswerten, nachhaltigen und birgerzentrierten Stadt zu erreichen, ist
neben dem Aufbau einer technishen Infrastruktur auchthemen- und ressortibergreifendes
Handeln erforderlich. Daflir ist es wichtig, dass alle Ateure in einer Stadt+ Verwaltung, Stadtwirtschaft,
Wissenschaft, lokale Wirtschaft und nicht zuletzt Burgerinnen und Birger sowie die viel@rganisationen der
Zivilgesellschaftt zusammenarbeiten.

1.1.2. Warum eine Smart City Strategie?

Die Stadt Ulm arbeitet bereits seit vielen Jahren in zahlreichen Projekten und mit vielen MaRnahmen an der
Smart City (#he Anhang). Dadurch hat sich Ulm bereitsritensiv mit digitalen Themen beschaftigund wichtige
Grundlagen geschaffen, wie zum BeispidloRaWANund IoT, Datenplattform oder DatenethikKonzept. Auch

im breiteren verwaltungsinternen Kontext betrachtebasiertdie Strategieauf einer Vielzahl von Fagstrategien
und -konzepten.Hiersind beispielhaft zu nennen: dadntegrierte  Stadtentwicklungskonzept
20192, Klimaschutzprogramni , Mobilitatskonzept, die Kulturentwicklungsplanung und beispielhaft fir die
Verkehrspolitikist der Verkehrsentwicklungsplaf. Die Strategie hat nun den Anspruchdiese zu biindeln, zu
integrieren und Zusammenhénge herauszustellen.

Ein wesentlicher Bestandteil der organisationalen Veranderung ist die immer zentraler werdende Beteiligung
der Burgerschaft. Fur Ulm ist sie wichtigum bei der Stadtplanung zwischen dem Versprechen gro3erdlutzer-
und Bedienefreundlichkeit fur die Individuen in vielen Lebensbereichen einerseits und den lUbergeordneten
Interessen von Stadtentwicklung im Sinne des Gemeinwohls andererseaitsvagen zu kbnnen. Die Stadt wird
sich daftr in intensive Birgerbeteiligungsprozesse begeben und die Stadt als Reallabor nutzen,
um Birger*innen zu ermdglichen, die generelle Zielrichtung mitzubestimmen.

Hervorzuheben ist vor allem auch die Bedeutung des kooperativdProzesses aller Akteure. Die Stadt spricht
hier von einemFlnfklang, also der Einbeziehung von Birger*innen, Wirtschaft, Wissenschaftsowie
Verwaltung und Politik bei der Smart City Gestaltung.Er dient dazu, ein gemeinsames Verstandnis von den
Herausforcerungen, Chancen, Zielen und Schwerpunkten zu entwickelMur so kann ein ganzheitlicher und
inklusiver Prozess gewahrleistet werden, deriemandenzuriicklasstund Impulse in alle Bereiche der
Stadtgesellschaft leistet.Die  Strategie hat also zum Zieldie beteiligten Akteurefiir ein
gemeinsamesZiel hinter sich zu versammeln.

2 Stadt Ulm, 2019: Integriertes Stadtentwicklungskonzept der Stadt Ulm (ISEK)

8 Stadt Ulm, Klimaschutzkonzept der Stadt UImGD 400/16. Download unter:
https://buergerinfo.ulm.de/getfile.php?id=58712&type=do

4 Stadt Ulm, 2016: Kulturentwicklungsplanung. Download unter:
https://www.ulm.de/kultur/st%C3%A4dtische -kultureinrichtungen/kulturabteilung-ulm/kulturentwicklung
5 Stadt Ulm, Verkehrsentwicklungsplan Ulnm(2013). Von: https://www.ulm.de/leben-in-ulm/verkehrund-
mobilitaet/oepnv/verkehrsentwicklungsplan

-9- STADT ULM | DIGITALE AGENDAR3|12.21


https://buergerinfo.ulm.de/getfile.php?id=58712&type=do
https://www.ulm.de/kultur/st%C3%A4dtische-kultureinrichtungen/kulturabteilung-ulm/kulturentwicklung
https://www.ulm.de/leben-in-ulm/verkehr-und-mobilitaet/oepnv/verkehrsentwicklungsplan
https://www.ulm.de/leben-in-ulm/verkehr-und-mobilitaet/oepnv/verkehrsentwicklungsplan

Stadt Ulm
Digitale Agenda

Ulm4cCleverCity UIm

Die smarte Stadt nutzt Informations und Kommunikationstechnologien (IKT), um kommunale Infrastrukturen
zu verknipfen. Um diese zu etablieren sind Entscheidungen zur IKRuswahl und der
zugrundeliegendenSystemarchitekturerzu treffen. Letzten Endes werden diese Technologien allerdings auch
ein Fundament legen (1) fur die Absicherung des Zugangs zu (digital gestiitztesozialen) Leistungen der
Daseinsvorsorge und (2) fur di&rreichung urbaner Entwicklungs und Nachhaltigkeitsziele(3) Zudem
beeinflussen sie digGestaltungsautonomie und Lebensqualitétler StadtgesellschaftDeswegen setzen
technologische Entscheidungen ein durchdachtes Abwéagen der Alternativen voraldie SmartCity
Strategielegt dieseGrundlage. Dabei betrachtet sie auctZielkonflikte (z.B. zwischen hohem Energieverbrauch
digitaler Lésungen und Nachhaltigkeit) holistischind identifiziert, wo Investitionen den gréBten Impact
haben kdnnen.

Die Einfihrung smarter Tehnologien geht mit zentralenRisikeneinher. Diese Risiken sind beispielsweise, dass
durch die Datenspeicherung ein Risiko fistaatliche und private Uberwachungoesteht, dass es ein Risiko zur
Abhangigkeit von grof3en Technologieanbietern gibt und dass Tanologien nicht Zweck, sondern Mittel zur
Lésung von Stadtentwicklungsherausforderungen seisollen. Mittels der vorliegenden Strategie gilt esdiese
und weitere Risiken eingehend zu verstehen und durch strategische Steuerung zu vermeiden.

1.2, Néahrboden und Projektumfeld: Bisherige Entwicklung zu einer digitalen Stadt

1.2.1. Ulmer Nahrboden

Ulm beschaftigt sich seit mehr als 10 Jahren intensiv mit den Themen der Digitalisierung im Zusammenhang
mit Stadtentwicklung. Dies machen vielzéhlige Projekte zur Digitalisisg deutlich. Eine Ubersicht dariiber
finden Sie im Anhang Zudem arbeitet die Stadt strategisch und kontinuierlich an zentralen Themenfeldern,
die den Nahrboden fur den Erfolg der smarten Stadt legen. Diese Felder sind di¢ Teilhabe der Birgerschaft
und Finfklang, (2) nachhaltige Strukturen, 8) eingesetzte Verfahren und Methoden und 4) die
zugrundeliegende ITFinfrastruktur.

Wirtschaft
Wissenschaft

Mobile
Vor-Ort-Dialoge
Etablierte

Querschnittsorientierte Formate FUNFKLANG
Iselishg BURGERSTADT politik
Innovations- fachbepat TEILHABE Biirgerschaft
ausschuss Quartiershezogene Verwaltung
Innovationen
STRUKTUREN Hybride und Citizen
Ubertragbare digitale Formate Science
Services Real-Labore
Zukunftslabor Veredhai: Breitband-
Verwaltung e VERFAHREN At
Geschiftsstelle METHODEN Offenes
Digitale Agenda o LoRaWan
pen
Innovation IT-INFRA-
STRUKTUREN

Digitaler Service-

Standard

Abbildung 1: Der Ulmer Nahrboden

-10 -

loT fiir
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1.2.1.1. Ulm als Lebendige Biirgerstadt: der Fiinfklang

Ulm versteht sich als leendige Blrgerstadt. Die Teilhabe der gesamten Stadtgesellschaft bildet die Grundlage,
den Weg der Digitalisierung erfolgreich und vor allem nachhaltig zu beschreiten. Sie legt das Fundament, um
Beruihrungséngste abzubauen und echten Mehrwert zu schaffen.iM so kann sichergestellt werden, dass die
Digitalisierung sich nutzerzentriert und zum Wohl der Gemeinschaft entwickelt, statt zum Selbstzweck zu
werden. Die verschiedenen Akteursgruppen werden dabei mit unterschiedlichen Zielsetzungen eingebunden.
Einbinrdung im Fiinfklang aus Biirgerschaft, Wirtschaft, Wissenschaft, Verwaltung und Politik

Bilrgerschaft

Der Biulrgerschaft wird eine niederschwellige Beteiligung ermoglicht. Die Ansprache erfolgt stets
zielgruppengerecht, um alle Ulmerinnen und Ulmer zu erreichemie aktive Mitgestaltung wird vorangetrieben
und durch mdgliche Anséatze im Bereich von Gamification unterstiitzt. Zusatzlich beschéftigt sich die Stadt Ulm
mit dem Aufbau eines randomisierten Birgdreirats, um einen mdglichst reprasentativen Querschnitt de
Burgerschaft direkt mit in die Stadtentwicklung zu integrieren. Dieses bietet sich vor allem fur die
Umsetzungsphase an, wenn konkrete MaRnahmen spezifiziert und noch enger an die Bedurfnisse der
Blrgerschaft angepasst werden sollen. Fir die Umsetzungsgde ist die konzeptionelle Planung eines
Birgemeirats durch die geschaffene Open Government Stelle geplant und wird dort zentral verortet.

Neben der Birgerschaft bedarf es allerdings auch an Akteuren aus Wirtschaft und Wissenschaft. Diese stehen
gemeinsan mit der Verwaltung an vorderster Stelle, wenn es darum geht, die Smart City Ulm erfolgreich
umzusetzen und die neuen Betreibermodelle zu ermdglichen. Dabei reicht es nichtmehr aus, die einzelnen
Akteursgruppen nur zu informieren. lhre Interessen, Bediriese und Meinungen missen aufgenommen und

in der Smart City integriert werden. Durch KeKreation und gemeinsames Zusammenarbeiten im Finfklang aus
Blrgerschaft, Wirtschaft, Wissenschaft, Verwaltung und Politik wird die Integration der verschiedenen
Perspekiven bestmdéglich umgesetzt. Die Stadt Ulm kann hierfir auch auf das starke Netzwerk
zivilgesellschaftlicher, wirtschaftlicher und wissenschatftlicher Institutionen und Initiativen zurtickgreifen.

Wirtschaft

Die wirtschaftlichen Akteure des starken Ulmer Qdsystems werden eingebunden, um ldeen frilhzeitig
mitzuentwickeln und Technologien Uber schnelle Prototypen in die Anwendung zu bringen. Gleichzeitig tragen
sie dazu bei, auch grof3e Lésungen umzusetzen und in den langfristigen Betrieb zu Ubernehmen. Dalieneén
existierende Netzwerke wie der Digital Hub (Digitalisierungszentrum) und dieitiative.ulm.digital e.V. als
Multiplikatoren.

Wissenschaft

Die Wissenschaft setzt Impulse und ist Partnerin fir Innovation und technologischen Fortschritt. Sie sichert d
zukunftsfahigen Erfolg der Smart City MaBnahmen und tragt zum Ruf als Erfindennd Wissensstadt bei. Dabei
werden zukunftsweisende Technologien Uber die Anwendungsforschung bis hin zu Prototypen entwickelt. Um
die Zusammenarbeit mit den wissenschaftliben Instituten auch nachhaltig zu verankern, werden
Kooperationsvertrage mit der Universitat Ulm, der Technischen Hochschule Ulm, der Hochschule {Wém
sowie der Zeppelin Universitat in Friedrichshafen geschlossen.
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Verwaltung

Die beschriebenen Prozesse emden durch die Verwaltung ermdglicht, indem sie nutzerorientierte und
anpassbare Formate bereitstellt, um den Austausch zu ermdéglichen. Gleichzeitig setzt sie wichtige
regulatorische Impulse, um sicherzustellen, mit allen MaBnahmen das Gemeinwohl im Blatkbehalten. Diese
Prozesse missen zunachst aufgebaut und aktiv gesteuert werden. Zur Koordination dieser zielgerichteten
Kommunikation werden zentrale Strukturen bendtigt, die verschiedenen Ansétze unter verschiedenen
Zielgruppen zusammenzufihren und algemeinsame Aktivitaten als Abbild der Stadt Ulm zu vermarkten.

Politik

Die Politik ist Uiber den Gemeinderatals Hauptorgan eng mit dem Projekt verzahnt. Der Gemeinderat ist das
zentrale Steuerungsgremium, in dem die Ausgestaltung und Ausrichtung des \g@mhens beschlossen wird. Alle
strategischen Beschlisse werden durch den Gemeinderat geprift und dort (oder Uber Fachausschiisse)
entschieden. Dazu gehdrt auctdie IT-AG, welche sich aus Mitgliedern des Gemeinderats zusammensetzt.

1.2.1.2. Nachhaltige Strukturen

Nachhaltige Strukturen sind Voraussetzung fir eine leistungsfahige und dauerhafte Verankerung im
stadtischen Handeln. Seit Jahren treibt der Ulmer Oberblrgermeister Gunter Czisch das Thema Digitalisierung
als Markenbotschafter sowohl nach innen als auch nachuRen an. Unterstitzt wird er darin auch durch die
lokalen Politikersinnen und Stadtratinnen. Dies zeigen die zahlreichen richtungsweisenden Beschlisse, die
bereits im Ulmer Gemeinderat gefasst wurden.

Ein wichtiger Meilenstein fur die Entwicklung der Srmart City wurde mit der Erschaffung der Geschaftsstelle
Digitale Agenda erreicht. Sie gehért zum Bereich des Oberbiurgermeisters und unterstitzt die Beantwortung
wesentlicher Zukunftsfragen vor dem Hintergrund digitaler Mehrwerte. Sie entwickelt und testennovative
digitale Lésungen fur und mit der Ulmer Birgerschaft und der Ulmer Stadtverwaltung. Sie ist zustandig fir den
digitalen Stadtentwicklungsprozess und berdtdie Stadtverwaltung, um mit digitalen Losungen schnellere,
nutzerzentrierte und effizientere Services fur die Blrgerschaft zu bieten. Mit dem Verschwérhaus und dem
Kreativraum im Gebaude derDigitalen Agenda gibt es Orte zum Testen und Experimentieren fir die
Burgerschaft unddie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Verwaltung.

Neben der Digtalen Agenda ist der Innovationsausschuss ein wichtiges Gremium zu Digitalthemen. Er wirkt
beratend bei der konzeptionellen Ausrichtung der Stadtpolitik und Stadtverwaltung in Zukunftsfragen im
Bereich der Digitalisierung Ihm gehoren der Oberbirgermeistr, Gemeinderatsvertretetinnen und
Sachverstandigean.

Um die Politik und Verwaltung friihzeitig in den Prozess und in die Entscheidungen rund um die Digitalisierung
einzubinden, hat es sich auch bewahrteine querschnittsorientierte Koordinierungsunde und Lenkunggruppe
einzurichten. Unter anderem Uber diese Formate werden alle Abteilungen der Stadtverwaltung und die
Stadtwirtschaft kontinuierlich Uber laufende Prozesse informiert, darin eingebunden und beteiligt. Dieses

6 Beschluss des Innovationsausschusses in GD 025/MD8wnload unter:
https://buergerinfo.ulm.de/getfile.php?id=68686&type=do
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Vorgehen ermdglicht es ganzheitliche Entscheidungen zurdigitalen Transformation zu treffen und einen
Kulturwandel innerhalb der Verwaltung und der Birgerschaft anzustol3en.

Um die Smart City Strategie in Ulm zu festigenbeschaftigt sich das Kapitel8 vertiefend mit den
organisationalenStrukturen.

1.2.1.3. Verfahren und Methoden

Innerhalb der Digitalen Agenda ist seit deren Entstehung Expertise und Methodenkompetenz unter anderem
zu Verfahren der nutzerzentrierten Entwicklungen von Services sowie der Entwicklung quartiersbezogener
Innovationen aufgebaut worden. Beide sind essenziell fir die Ulmer Herangehensweise und fordern eine starke
Fokussierung auf die konkreten Herausforderungen der Birgerinnen und Birger.

Die konkreten Herausforderungen werden in verschiedenen stadtischen Quartieren verarteSie
sind modellhafte Testrdume (Reallabord)ir die  Einfihrung digitaler Infrastrukturenund  smarter
Anwendungen. Dieses Vorgeherstellt sicher, dasdlie getesteten Losungen Ubertragbar sind und
neuen Mehrwert fir eine Stadt mit hoher Lebensqualitat zuschaffen.

Bei der Auswahl der Technologien achtet)im darauf, dass dieselem Digitalen Servicestandard (BMI,
2020) entsprechen also Best Practic&rundsatzen bei der Gestaltung und Bereitstellung von Diensten
folgen. Die Stadt UIm setzt darauf, dassTechnologiendezentral organisiert werden undauf Open Source
Software basieren.BeiOpen SourceSoftware ist der Quelltext einsehbar, sodass sich ein Programm prifen,
korrigieren und erweitern lasst.Dezentrale Technologierverwalten Daten an verschiedenen Stellen. Sie haben
also keinenSingle Pointof Failure wassierobuster, effizienter, skalierbareund demokratischer
macht. Beispiele fur dezentrale digitale Infrastrukturen sin@peicher fur offene Daten, Bottomup-Networking,
Ad-hoc-WLAN, zusammengeschlossene Clouds und dezentrale Datenverwaltungssysteme. Auch dezentral
gesteuerte Energiesystem zahlen dazu.

Beides tragtsowohl zur Resilienz der Verwaltung als auch zur Demokratisierung von Digitalisierungsprozessen
bei. Zusatzich werden auf diese Weise wirksam sogenannte Vendor Lodk-Effekte vermieden, also die
Abhangigkeit der Blrgeinnen und Blrgervon einem zentralen ITAnbieter. Die Auswahl soll mittel und
langfristig auch dazu flhren, dass Innovatiomus der Blrgerschaft (Bottom-up)und im Ko-
Kreationsprozesdokaler Akteure entsteht (Open Innovation + ganz nach dem Motto: von Ulm fir Ulm.

1.2.1.4. IT-Infrastruktur

Das Ruckgrat einer zukunftsfahigen digitalen Stadt bildet eine ausgebaute Basisinfrastruktur. Die Stadt Ulm
investert daher seit vielen Jahren tber die Stadtwerke groRe Summen in den Breitbandausbau im Stadtgebiet.
Zuletzt konnte im gréf3ten stadtischen Industriegebiet ein flachendeckender Ausbau fertiggestellt werden. Im
Fruhjahr 2020 erging zudem der Startschuss fiden flichendeckenden Ausbau in der Ulmer Innenstadt. Die
Stadtwerke setzen hier auf frihzeitige Information und Einbindung der Biirgerschaft. Weiter soll tber
rechtzeitige Abstimmung mit anderen Netzanbietern eine optimale Auslastung dieser Infrastruktur
sichergestellt werden (Open Access).

Auch das Thema 5G wird durch die Stadtverwaltung aktiv begleitet: Im Rahmen des Innovationswettbewerbs
des Bundesministeriums fur Verkehr und Digitale Infrastruktur sollen nutzerorientierte Anwendungen fur den
Einsatz im Rettungswesen erarbeitet werden. Auch diese Technologie setzt auf einer leistungsfahigen
Breitbandinfrastruktur auf.
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Zudem zahlt Ulm zu den ersten Stadten weltweit, die ein flichendeckendes LoRaWAtz betreiben und dies
offen, frei und kostenlos der Biigerschaft zur Verfligung stellen’ Eswurde speziell fiir den Einsatz von
drahtlosen, batteriebetriebenen Geraten fir das Internet der Dinge optimiert, um z.B. fir Sensoren eine
mdglichst lange Batterielaufzeit zu gewéhrleisten.

Die entstehenden Daten fli®en auf einer Datenplattform zusammen. Die Datenplattform ist Grundlage fir
den urbanen Datenraum also einen "digitalen Raum, welcher die relevanten Daten fir den kommunalen
Politik-, Verwaltungs- und Wirtschaftsraum enthalt sowe alle Informationen, [...] um die Daten auffindbar und
umgehend nutzbar zu machen" (Schieferdecker, et al., 2018, S. 15)Auf Basis des urbanen Datenraums
kénnen kommunale datenbasierte Geschaftsmodelle auf lokaler Ebemgschaffen werden. Damit leistet der
Datenraum einen Beitrag zur kommunalen Datensouveranitat. Wichtige technische Grundlagen, die dafir
geschaffen werden mussen, werden in Kapitel 7 der Strategie vorgestellt.

1.2.2. Ulmer Digitalprojekte

Die Stadt Ulm ist Teil dr ersten Staffel des Forderprogramms Modellprojekte Smart Cities, in dessen Kontext
die vorliegende Smart City Strategie entwickelt wurde. Sie baut auf einer Reihe von Digitalprojekten auf.
Insbesondere die Férderprojekt@ukunftskommune@bwund Zukunftsstadt 2030 haben deutlich zur digitalen
und nachhaltigen Stadtentwicklung beigetragen. Auf die wesentlichsten Aspekte wird in den
folgenden Paragrafeneingegangen. Eine Ubersicht iiber weitere Digitalprojektfinden Sie im Anhang.

Das Projektzukunftskommune@bwwurde vom Land BaderWurttemberg gefordert. Es wurden digitale
Angebote geschaffen, die clever, sicher, nachhaltig, offen und fir alle Blrgerinnen und Birger sind. Diese
Angebote sind in sechs Themenfeldern zu verorten: (1) Leben im Quartier, (2) Mddad, (3) Umwelt, Energie,
Versorgung und Entsorgung, (4) Handel, (5) Geschaftsmodelle und (6) Datenplattform.

Weiterhin hervorzuheben ist die Forderung als Zukunftsstadt 2030. In diesem vom Bundesministerium flr
Bildung und Forschung (BMBF) gefordenteProjekt entstanden vier weitere Fundamente der Ulmer Smart City,
namlich (a) die Online Burgerbeteiligungsplattform zukunftsstadtulm.de, (b) das Ulmer DatenethikKonzept,

(c) der Umgang mit Datenund die (d) LoRaWANInfrastruktur.

1.3. PostCorona-Stadt

Die Covid-19 Pandemie vor deren Hintergrund die Strategie entstanden istiihrt auch der Stadt Ulm vor
Augen, wie schnell sich der Alltag und feste Gegebenheiten verandern kdonneBreiter gefasst kann die
Pandemie in den Kontext eineimmerunbestandigeren, urberechenbaren, komplexeren und
mehrdeutigen Umgebung geriickt werden. Im Laufe der Pandemie wurden so beispielsweise Erkenntnisse,
Erfahrungen und Ideen gesammelt, wie Stadte resilienter werden kdnnen. Beispielhaft werden einige hier kurz
skizziert.

Ein Arsatz ist in der Schaffung temporéarer Pléatze zu sehen, die physisches soziales Distanzieren in stadtischen
Umgebungen wie Stral3en, Gassen, freien Flachen und Parkplatzen ermdgliclees kann davon ausgegangen
werden, dass die sozialen Abstandsregeln langgtig zu einer deutlichen Reduktion der Flachenproduktivitat in
Gebauden fuhren und beispielsweise mit Einschrankungen fir den Einzelhandel verbunden sifiklt,

7 https://lora.ulm-digital.com/#map
8 https://www.designfordistancing.org/
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2020). Wie Ulm mit innovativen Handels, Dienstleistungs und Veranstaltungskonzepten darauf reagiert, wird
aktuell und auch in Zukunft erforscht und getestet.

DieseNeuordnung des 6ffentlichen Raumes kann ebenfalls durch die Ausweitung an Angeboten fiir virtuelle
offentliche Raume stattfinden Das Abhalten von einfacha Meetings bis hin zu Digitalkonferenzen gehort
mehr und mehr zu den Erfahrungen der Biirgerinnen und Birger. Besonders bei gro3eren Events ist allerdings
darauf zu achten, dass die Interaktion zwischen den Teehmenden und ein Geflhl des rdumlichen
Zusamnenseins entsteht(Zelt, 2020)

Auch die Themen Gesundheit und Bildung riicken im Kontext der Pandemie in den Vordergrund. Die
Digitalisierung bietet umfangreiche Chancen, um trotz der sozialen Distanz gute Serviceleistungen @rgen

zu kénnen. Dennoch sollten diese Basisdienstleistungen so weihtwickelt werden, dass bestehende soziale
Disparitaten im urbanen Raum nicht weiter verscharfiverden und anderweitig neu auftreten.

Des Weiteren kann demobilitatsalltag mit smarten Mobilitatskonzepten sicherer und nachhaltiger gestaltet
werden, namlich indem der Mix der urbanen Verkehrstrager, also Radind FuBwegeund der OPNV mehr
Raum bekommt, um eine neue raumliche Ausgeglichenheit fir die Nutzung des offentlichen Raumes zu
schafen. Der Umbau des Verkehrs beispielsweisedurch die Einfilhrung vonPop-up-Bike-Lane$,
wird verbunden sein mit mehr 6kologischem Bewusstsein.

Das Wuppertal Institut sieht voraus, dass eine zukunftsfahige Stadt kiinftig naher, 6ffentlicher und agiler sei
muss, um widerstandsféahig zu bleiben. N&her bezieht sich dabei aubkale Solidaritat, die Bedeutung von
Wirtschaftsstrukturen vor Ortund darauf, die Qualitat von Erholungsrdumen in unmittelbarer Nahe wieder zu
entdecken. Offentlicher bezieht sich daraf, die Kommunen als Garant der Daseinsvorsorge zu starken und
Nachhaltigkeit und gesunde Birgdannen und Birger zusammen zu denken. Agil bezieht sich darauf, die
sozialen und kreativen Potentiale der Stadt durch Digitalisierung zu nutzé8chneidewind, Baedeker, Bierwirth,
Caplan, & Haake, 2020)

Entsprechend steht auch Ulm vor der Frage, welche (digitalen) Gestaltungsformen genutzt werden kénnen,
um resilienter zu werdenund dabei sozialeund wirtschaftliche Verwerfungenzu begrenzen Diese und weitere
Fragen flieBen in die Entwicklung der Smart City Strategie der Stadt Ulm ein. Sie sollen einen Beitrag leisten,
um aus der Perspektive der Smart City Antworten fir eine Bewaltigung bzw. einen Umgamgit
krisenhaften Umbrilichen i finden.

1.4. Ulmer Ansatz und Ulmer Werte

Der Ulmer Weg verbindet Lebensqualitat und birgerschaftliche Tradition mit wirtschaftlicher Perspektive
sichtbar und erfolgreich

9 https://www.zeit.de/2020-06/zukunft-stadt-verkehrbueroslaedenveraenderungen
coronavirus/komplettansicht
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Abbildung 2: Der Ulmer Weg

Lebendige Biirgerstadt

Die Ulmer Burgerschaft hat in der Vergangenheit viel geleistet und zeichnet sich durch ihre eigene Art aus. Eine
Meisterleistung ist beispielsweise der Uber 200ahre andauernde Bauprozess des Ulmer Minsters, welches
allein durch die Ulmer Burgerschaft gebaut wude und das Wahrzeichen der Stadt ist. Ein weiteres Zeichen fur
die Emanzipation derBurgerschaft ist der Schwoérmontag. An diesem Tag wird der Rechenschaftsbericht des
Oberbirgermeisters gegeniiber den Burgerinnen und Birgern abgelegteine Tradition, die $ch bis ins Jahr
1345 zurickverfolgen lasst. Auch die Ulmer Hochschule ist aus einer Blrgerinitiative in den 60er Jahren
entstanden. Um diese aktive Biurgerschaft aufrechteuhalten, unterstiitzt die Stadt den Kompetenzaufbau der
Birgerschaft in Bezug auf Tamen rund um die Digitalisierung.

Selbstbewusst und engagiert

Die Ulmer Burgerschaft zeichnet sich durch ein breites Engagement in Vereinen und Verbanden, Kirchen,
karitativen und anderen gemeinnitzigen Organisationen aus. Dieses Engagement soll aucheiner immer
technologischeren Welt aufrechterhalten werden. Deswegen sind die Grundsatze der Ulmer
Digitalisierungsstrategie offen, fur alle, clever und nachhaltig AuRerdem setzt Ulm auftechnologische
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Souveranitat indem sich die Stadt die Unabhangigkie von digitaler Infrastruktur und Diensten bevahrt und
auf Open-SourceL6sungen setzt.

Erfinderstadt

Ulm wurde auch durch Beruhmtheiten gepragt wie Albrecht BerblingerErfinder und Flugpionier, Albert
Einstein Entdecker der Relativitatstheorie und Quad-Dietrich Magirus Technologiepionier und Unternehmer.
Aber auch dartiber hinaus bietet Ulm Platz fiir zahlreiche bekannte Unternehmen, wie die 1844 gegriindete
Seeberger GmbH, Siemens AG und die Breuer GmbH. Die digitale Transformation wird den Erfinéésgder
Stadt brauchen, denn die Karten in Bezug auf die Standortpolitik und Stadtentwicklung werden mit der
Digitalisierung neu gemischt.

Tolerant und weltoffen

In Ulm leben mittlerweile Gber 140 verschiedene Kulturen friedlich zusammest mehr als jede zweite
Einwohner hat Wurzeln in einem anderen Kulturkreis. Ulm ist Wissenschaftsstadt und befindet sich in einer
sehr wirtschaftsstarken Region. Beide Kompetenzen sind fir die neuen Stadtgé@rinnen und Birger die
Hauptgriinde, um nach Ulm zu ziehen. Ulmmd&chte sich diese Offenheit bewahren, denn sie bildet ein
Fundament fur das Gemeinwohl der Stadt.

1.5. Smart City Vorbilder

Ulm steht auf dem Weg zu einer besseren Verbindung zwischen Digitalisierung und Stadtentwicklung nicht
allein da. Viele, vor allem europische Stadte haben Ideen und Anstol3e gegeben. Beispielhaft gehen wir auf
drei Stadte ein und zeigen, was uns inspiriert hat.

So hebt sich Amsterdam dadurch hervor, dass die Stadt als Erprobungsraum innovativer Losungen den
Birgelinnen und Birgern der Wissenschaft undden Unternehmen angeboten wird. Dadurch mdchte die Stadt
erreichen, biszum Jahr 2040 ein nachhaltig und wirtschaftlich starker Standort zu werden. Auch Ulm mdéchte
die Stadt in ein Reallabor umwandeln, wo Smart City Losungen fur die Burgersidh greifbar und vor allem
nutzerzentriert entwickelt werden.

Fir Barcelona dient diesmarte Stadt der Zukunft dem Gemeinwohl und somit der Burgerschaft. Sie baut auf
der Beteiligung der Birgerschaft auf und befahigt die Verwaltungdie Birgerschaft und de lokale Wirtschatft,

die Mdglichkeiten der Smarten Stadt zu nutzen. Indem sich Ulm hier ein Vorbild nimmt, wird die Teilnahme
der Burgerschaft weiter gestarkt und die Ansatze der Smart City Charta in der Umsetzung verankert.
Eindhoven setzt den Fokus auflie Smart Society Damit sieht sie die Birgerschaft als Schliissel zur Losung der
wichtigsten Herausforderungen. Um bei einer zunehmend vernetzten Gesellschaft das 6ffentliche Interesse
weiterhin zu wahren und Datenschutz zu gewadhrleisten, entwickelt die t8dt Eindhoven die Smart Society
Charta. Die Charta legt wesentliche Io"Rrchitekturprinzipien und -Richtlinien fest!® Ulm mochte sich unter
anderem fur die Umsetzung der Ulmer Datenplattform inspirieren lassen.

Fur die Entwicklung der Ulmer Smart City Sttegie sind diese Erkenntnisse und Erfahrungen sehr wichtig.
Gleichzeitig ist die Strategie in den Ulmer Gegebenheiten und der Kultur verortet. So gibt der Ulmer Weg vor,

10 https://data.eindhoven.nl/terms/termsand-conditions/
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dass die Smart City nicht technologiegetrieben betrachtet wird. Stattdessen soll di@chnologie im Sinne der
Smart City Charta und fiir eine nachhaltige Stadtentwicklung und Nachhaltigkeit wirksam werden.
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2. Tmrdgd @ rf mfrk fd tmc Gdg trenqgcc

Die Smart City Strategie Ulms baut auf vergangenen Entwicklungen unedgegenwartigen Situation der Stadt
auf. Um dies zu erreichen wurden bestehende Konzepte und Gutachten analysiert und Gespréache mit lokalen
Akteuren, der Stadtverwaltung und den Stadtwerken gefuhrt. Auf diese Weise generiert die Strategie
kontextspezifische Lésungen fir dieStadt und somit echten Mehrwert. Im folgenden Kapitel vird die
gegenwartige Situation der Region und der Stadt beschrieben und die Ulmer Zukunftsaufgabdargestellt.

2.1. Region

Ulm ist eine sehr gut vernetzte Stadt
und tief verwurzelt mit der Donaulller
Reaion, in der sie sich befindet. Es
handelt sich hierbei um eine

@ Landergrenzen Uberschreitende
@ @ Planungsregion und Regionalverband
@ in BadenWdrttemberg und Bayern.
T Sie umfasst den Stadtkreis Ulm, den
Alb-Donau-Kreis und den Landkreis
Ulm Neu-Ulm
@ @ Biberach in BaderAWurttemberg
@ ‘ sowie die kreisfreie Stadt
Memmingen, den Landkreis
9 @ Gunzburg, den Landkreis NetUlm

und den Landkreis Unterallgau in
Bayern. Die gute Verkehrsanbindung
und die Lage im Siden unterstitzt die
Region darin eine der wirtschaftlich
dynamischsten und
grindungsaktivsten Regionen

Kreis Neu-Ulm

Deutschlands zu sein.
Abbildung 3: Der Ulmer Weg

Gebtindelt werden die wirtschaftlichen, sozialen, kulturellen und bildungsrelevanten Interessen der Region
durch den Verein zur Forderung der Innovationsgion Ulm + Spitze im Siden e.V. Sie bildet die Klammer
zwischen den beiden Stadten Ulm und NewlIm und den umgebenden Landkreisen.

Aus den Herausforderungen ergeben sich drei Zukunftsthemen fir die Region, nadmlich Mobilitat, Energie und
Digitalisierung.Diese Schwerpunktsetzung biindelt die Aktivitdten und foérdertie Zusammenarbeit. In Bezug
auf die Digitalisierung wurde beispielsweise das Digitalisierungszentrum Ulm | Allonau | Biberach gegriindet.
Hier werden technische Infrastruktur und Knowhow zur Eprobung und Entwicklung neuer digitaler Losungen,
Produkte und Geschéftsmodelle fur Unternehmen aller Branchen zur Verfigung gestellt. Dazu werden unter
anderem auch R&umlichkeiten fir Experimentierraume, Informationsraume und Coworking Spaces
bereitgehalten.

-19- STADT ULM | DIGITALE AGENDA3|12.21



Stadt Ulm
Digitale Agenda

Ulm4cCleverCity UIm

Aus Raumplanungsperspektive ist Ulm untrennbar mit der Nachbarschaftsstadt N&im verbunden. Aus
diesem Grund sind verschiedene Themenbereiche zusammen verwaltet. Dies zeigt beispielsweise der im Jahr
2000 ins Leben gerufene Stadtentwicklungsverband loh/Neu-Ulm, welcher als grenziiberschreitende
Wirtschaftsforderungseinrichtung fungiert. "Mit der Etablierung des Verbandes wollen beide Stéadte die
negative Konkurrenz der Vergangenheit Uberwinden, die Wettbewerbsféhigkeit stéarken, vorhandene
Flachenentwickungspotentiale gemeinsam nutzen und somit zur Sicherung und Schaffung von Arbeitsplatzen
und der Starkung des regionalen Bewusstseins beitragen."

2.2. Zukunftsaufgaben der Stadtentwicklung

Ulm zahlt zu den Stadtenmit der héchsten Lebensqualitain Deutschlandund Europa und ist ein bedeutender
Industriestandort und Teil einer der wirtschaftlich starksten Regionen Europas. Die Stadt kooperiert als
Wissenschaftsstadt in einem weit gespannten Netzwerk aus Universitaten, Hochschulen, Kliniken und
Forschungseinrictungen. Industrie und Wissenschaft arbeiten ebenfalls stark verzahnt zusammen. In Zeiten
des konstanten Wandels gilt esdiese Lebensqualitat und Wirtschaftsstarke aufrechtzuerhaltef@eides soll
durch den Ulmer Grundsatz die Digitalisierung als Chance ud als Querschnittsthema der integrierten
Stadtentwicklung zu betrachten aktiv (mit-)gestaltet werden.

Vier Ubergreifende und querschnittsorientierte Zukunftsaufgaben sind fir die Stadt von besonderer Bedeutung
(s. Abb. 2): (1) UIm im Wandel, (2) WachsendéStadt, (3) Nachhaltige Stadtentwicklung, Klimaschutz und
Kreislaufwirtschaft und (4) Urbaner Datenraum, technologische Souveranitdit und Datenethik.
Herausforderungen und Entwicklung als Konsequenz der Corona Pandemie werden hier aufgegriffen. Jede der
vier Aufgaben wird in den folgenden Abschnitten genauer beleuchtet.

Ulm Wachsende Nachhaltigkeit Umgang
im Wandel Stadt & Klimaschutz mit Daten

Abbildung 4: Die Ulmer Zukunftsaufgaben

Um diese Aufgaben zu I6sen, mdchte Ulm auf seine eigenen Starken bauen und diese weiterentwickeln. Dazu
zahlen zum Beispik (a) die aktive Burgerschaft, (b) die Forschungskompetenz ausgedriickt in der
Wissenschaftsstadt, (c) das engagierte Unternehmertum und (d) das querschnittsorientierte und mutige
Herangehen an die Herausforderungen. Die Zukunftsaufgaben sollen exemplarisctausgewahlten Quartieren
bearbeitet werden.

Ulm ist sich dessen bewusst, dass Veranderungen Zeit brauchen, um sich durchzusetzen und um von der
Stadtgesellschaft akzeptiert zu werden. Man rechnet mit 10 bis 15 Jahren bis disruptive Erfindungen im Markt
ankommen. Genau fir diese Zeitspanne2022+2037) soll die vorliegende Strategie dienen. Besonders die
Digitalisierung wird vielfaltige soziale, kulturelle und strukturelle Veranderungen mit sich bringen. Diese gilt es
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Zu gestalten und als Losungsansatz fidie Herausforderung der Stadt zu nutzen. Dafiir braucht es Ausdauer
und Kreativitat, aber auch sichtbare Erfolge, die bei der Burgerschaft Mut und Zuversicht stiften.

2.2.1. Ulm im Wandel

Die Digitale Transformation wird auch in der Birgerschaft Veranderungenelwvirken.
Schon heute verandert sie das soziale Miteinander, welches zunehmend im virtuellen
Raum stattfindet. Diese Tendenz hat mit der Coron®andemie stark zugenommen. Es
stellt sich immer mehr die Frage, wie gesellschaftliche Teilhabe und der soziale
Zusammenhalt unterstiitzt und geférdert werden kann und welche Chancen sich fir das
Zusammenleben und die Nachbarschatft bieten (s. Handlungsfelder-S10 -).

Alle Menschen in Ulm sollen zu einer selbstbestimmten und souverédnenilfabe am
gesellschaftlichen Alltag beféahigt werden. Dazu ist ein kontinuierlicher persénlicher
Erwerb digitaler Kompetenzen, also lebenslanges Lernen, unerlésslich. Die Vermittlung
dieser Kompetenzen begleitedie Birgeinnen und Blrgerein Leben lang: bginnend in der Schule, tUber die
Aus- und Weiterbildung oder im Studium, im Beruf und dartber hinaus. Die Kultureinrichtungen in der Stadt
verstehen sich als Impulsgeber und einladende Orte. Sie nutzen digitale Moglichkeiten fir die Entwicklung
neuer Angebae und bieten niederschwellige Zugénge.

Benachteiligte Menschen sollen unterstitzt, der solidarische Zusammenhalt gestarkt werden und
gesellschaftliche Barrieren abgebaut werden. Unabhéngig von sozialer Herkunft, Handicaps, Sprache sowie
Bildungs und Eirkommensniveau sollen individuelle Entwicklungschancen verbessert werden.

Ulm
im Wandel

2.2.2, Wachsende Stadt

Seit Uber 10 Jahr erfahrt UIm ein rasantes Bevoélkerungswachstum. Im Zeitraum von 2012
bis 2018 ist die Zahl der sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigten in Uim % auf
126.000 Einwohner angestiegen. Dieses Wachstum wird mit dem Ausbau der ICE
Hochgeschwindigkeitsstrecke, welche bis 2022 fertiggestellt sein wird, weiter
zunehmen. Der Grund dafur ist, dass die Stadt dadurch noch n&her an die
Metropolregionen Stuttgart und Minchen heranriickt. AuRerdem zieht die

Wachsende prosperierende Wirtschaft zahlreiche Pendler in die Stadt.

Stadt Die steigende Zahl an Einwohnern hat in den vergangenen Jahren zu einer
Nutzungskonkurrenz zwischen Wohnungs und Gewerbeflachen gefuhrt. Der anstédgende Personen und
Guterverkehr und die Ndhe zu den Metropolregionen stellt die Stadt vor die zentrale Frage: Wie kann bei
knapper Flachenverflugbarkeit angemessenWohn- und Gewerberaum zur Verflgung gestellt, ein
zukunftsgerichtetes, nachhaltigesMobilitatskonzept entwickelt und die Innovationskraft der Wirtschaft
aufrechterhalten werder??

Die Digitalisierung im Zusammenhang mit Wohnund Gewerberaum kann dabei unterstiitzen, die Nutzung
von Réaumlichkeiten zu verdichten. Dies veranschaulicht der digitale dimobile Arbeitsplatz verbunden mit
dem Homeoffice. Auch Multifunktionsorte verbunden mit Cavorking Spaces flhren zur Verdichtung der
Raumnutzung. Die beschriebenen Anséatze haben mehrere Vorteile: sie reduzieren das Per8lldkommen,
sie verbessern die \feinbarkeit von Beruf, Freizeit und Familie und sie verlagern die Kaufkraft zurlick an den
Wohnort oder die Innenstadt. Sie haben also das Potentjalas Gemeinwohl zu steigern.
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Nachhaltige Mobilitdtskonzepte beziehen sich auf intelligente, intermodale Molitétsldsungen, die die Umwelt
und Ressourcen schonen. Intelligente und bedarfsgerechte Mobilitatsdienstleistungen beabsichtigetie
Nutzung des OPNV attraktiver machen und Mobilitatslosungen bedarfsgerecht zu einer individualisierten
Mobilitatskette zu kombinieren. Im Ergebnis soll der Individualverkehr reduziert und gezielter durch die Stadt
geleitet werden.

Um den Wohlstand der Stadt aufrechtzuerhalten, braucht es eine starke lokale Wirtschaft. Diese sollte die
Digitalisierung als Chance sehen, um neud&eschaftsmodellezu entwickeln. Gleichzeitig sollte sich die
Wirtschaft generationengerecht ausrichten und sich an den nachhaltigen Entwicklungszielen orientierdn
diesem Bestreben sollten die Wissenschaft und die Wirtschaft ihre Kooperationen und Vetzungen weiter
intensivieren und ausbauen. Auch die Birgerschaft sollte in diese Bestuglgen einbezogen werden mit dem
Ziel, dass Innovationen nutzerorientiert sind und sichtbar und erfahrbar gemacht werdekin Good Practice
Ansatz ist dafur die Stadtals Reallabor zu nutzenDie Smart City Projekte und Aktivitaten der Stadt bieten
dafiir den geeigneten Rahmen.

2.2.3. Nachhaltige Stadtentwicklung, Klimaschutz und Kreislaufékonomie

Die globalen und lokalen Entwicklungen zeigen immer deutlicher, dass Kommunen
resilienter werden missen, um sich an die Veranderungen der Zeit anpassen zu kénnen.
Die Digitalisierung bietet dabei zusatzliche Chancen, dies zu erreichen. Eine nachhaltige
Werteorientierung ist dabei wegweisend, um krisenresilient zu werden. Nachhaltighei
versteht sich als ganzheitlicher Ansatz, indem ein Gleichgewicht zwischen sozialen,
Okologischen und 6konomischen Aspekten hergestellt wird. Dies ist fiir die Stadt UIm bei
Nachhaltigkeit der Stadtentwicklung richtungsweisend. Klimaschutz und die Unterstitzung einer
& Klimaschutz Kreislaufékonomie sind dafiir unerlasslich.
Bei dieser Zukunftsaufgabe orientiert sich die Stadt an den nachhaltigdantwicklungsziel@ der Vereinten
Nationen, am Hauptgutachten ¢Unsere gemeinsame digitale Zukun® und den Prinzipien der
Kreislaufokonomie bagerend auf der Ellen McArthur Stifung.!*

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE
WOHLERGEHEN BILDUNG

GESCHLECHTER- SGUBER‘ESWASSEI!
GLEICHSTELLUNG UND SANITAR
EIMGHTUNEN

glv

12 e

MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

o

@@

PARTNERSCHAFTEN
1 ZUR ERREICHUNG

il ZIELE FUR©

NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

1 MASSNAHMEN ZUM i 1 6 FRIEDEN,

GERECHTIGKEIT UND
STARKE INSTITUTIONEN

KLIMASCHUTZ

11 https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circulareconomy/concept
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Abbildung 5: Nachhaltige Entwicklungsziele der Vereinten Nationen

Das Thema nachhaltige digitale Stadtentwicklung betrifft insbesondere das Ziel ¥INachhaltige Stadte und
Gemeinden. Her geht es unter anderem um Energieund Ressourceneinsparung, inklusive und partizipative
Stadtplanung und darum, den Technologieeinsatz fiir alle Bevdlkerungsschichten sinnvoll und nutzenstiftend
Zu steuern.

Die Stadt Ulm hat sich zum Ziel gesetzt, im@eich der nachhaltigen Entwicklung Vorreiter zu werden. Die
Digitalisierung soll sie in diesem Bestreben unterstiitzen. Seit 2018 laufen im Kontext des Projektes
Zukunftsstadt 2030 Aktivitaten, die sich auf das Thema Nachhaltigkeit und Digitalisierung spelisiert haben.
Diese Aktivitaten sollen innerhalb dieser Zukunftsaufgabe ausgebaut werden.

Die Kreislaufwirtschaft leistet einen wesentlichen Beitrag zur Erreichung der nachhaltigen Entwicklungsziele,
unter anderem Ziel 11 und Ziel 13 (Klimaschutz), denmithilfe dieses Ansatzes werden die Materialund
Energiekreislaufe optimiert und moéglichst geschlossen. Die fuhrt zu (signifikanter) Ressourceneinsparung und
reduziert die Emission von Treibhausgasen. Durch die Digitalisierung entstehen Schlisselteduieh wie 10T
Plattformen und kinstliche Intelligenz, welche die Ausweitung der Kreislaufwirtschaft vereinfachen.
Gleichzeitig erdffnet sie Chancen fur die Entwicklung neuer Geschéftsfelder und Geschaftsmodelle.

Damit Ulm in Zukunft noch krisenresilientewird, ist der Klimaschutz unerlasslich. Es ist das erklarte Ziel der
Stadt, den Treibhausgasverbrauch bis zum Jahr 2050 auf 2 Tonnen pro Kopf zu reduzieren. Dabei fokussiert
sie sich auf die wichtigsten Emissionsquellen Strom, Warme und Verkehr. Die Verwal der Stadt mdchte
beim Thema Klimaschutz ihre Vorreiterrolle behalten und bereits im Jahr 2025 nahezu klimaneutral zu sein.
Um diese ambitionierten Ziele fur die Verwaltung und die Gesamtstadt zu erreichen, kann die Digitalisierung
beispielsweise durchintelligente Steuerungssysteme (loT) bei der Umsetzung der klimapolitischen MaBhahmen
unterstutzend wirken.

2.2.4. Umgang mit Daten

Die fortschreitende Digitalisierung verandert unseren Alltag in vielen Lebensbereichen.
Um allen Menschen, ob alt oder jung, mitoder ochne Behinderungen die Chance zu geben
sich selbstbestimmt im digitalen Alltag zu bewegen, fordert die Stadt Ulm die
technologische Souveranitat und einen ethischen Umgang mit Daten. Der Umgang mit
Daten legt fest, dass Daten im Hoheitsbereich der &1t bleiben und nach den stadtischen
Spielregeln genutzt werden. Nur dann bleibt diesmarte Stadt auch in den Handen der
Umgang Burgerschaft.
mit Daten Technologische Souveranitat bezieht sich darauf, Open Source Software, dezentrale
Technologien,offene Standards und OpenData zu nutzen. Die lokale Digitale Community treibt den Prozess
der technologischen Souveranitat an und wird unterstitzt durch eine enge Einbindung der Blrgerschaft. Auf
diese Art und Weise wird sichergestellt, dass die Steigerung des Ulmer Gemeinwohler dotor fur die
Digitalisierung ist. Indem Ulm Code und Daten der Offentlichkeit zur Verfiigung steéllsetzt die Stadt auRerdem
darauf, langfristig autonom und unabh&ngig von privatwirtschaftlichen 1qUnternehmen zu bleiben und den
Birgelinnen und Birgerneinen transparenten Umgang mit ihnren Daten zu garantieren.
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Datenethik ist ein zentrales Element der technologischen Souveranitat. Deswegen besitzt Ulm bereits ein vom
Gemeinderat ratifiziertes DatenethikKonzept. Es schafft die Voraussetzung, dass mit gnlichen und anderen
schitzenswerten Daten sorgsam, transparent und sparsam umgegangen wird.

Derzeit wird eine zentrale, offene Datenplattform aufgebaut. Sie ist Grundlage fiir dedmgang mit Daten Die
Datenplattform verbindet die in der Stadt befindlihen Sensoren und unterstiitzt die Vernetzung verteilter
Datenquellen. Dadurch kdnnen stadtische Problemlagen identifiziert, Zusammenhéange und Auswirkungen
besser analysiert und passgenauere Losungen dafiir entwickelt werden. Sie bietet eine Chance fir Intiova
und neue (soziale) Geschéaftsmodelle, welche von der regionalen Wirtschaft entwickelt werden kénnen.
Dadurch wird die Stadt darin bestérkt, auch in Zukunft ein Zentrum fiir Wissen und Beschaftigung zu bleiben.
Der Aufbau der technischen Infrastruktur wid unterstitzt durch das Experimentieren mit zentralen
Zukunftstechnologien wie LoRaWAN, 5Gund Internet of ThingsLdsungen. Fur diese Technologien werden
konkrete Anwendungsfélle in Quartieren der Stadt UIm identifiziert und getestet. Mit diesem Vorgehestellt
Ulm sicher, dass die stadtischen Infrastrukturen smart, flexibel, resilient und sicher gestaltet sind.

Dieses Zukunftsthema ist ein Querschnittsthema, welches wesentlich dazu beitragt, das Verhéltnis zwischen
Regierung und der Birgerschaft newzu denken, um sicherzugehen, dass diese die demokratische Kontrolle
zuriickgewinnen und vollstandig an der Gestaltung der 6ffentlichen Ordnung mitwirken kénnen.

3. Rsqg sdf hdognydVhihdtoeoitd URgd dgdim®@d dms

Als eine von drei GrofRstddten aus der etsn Forderstaffel beschreitet die Stadt UIm neue Wege, um
Digitalisierungund Stadtentwicklung gemeinsam neu zu denken. Die Strategie soll richtungsweisend sein und
eine Vorbildwirkung fur andere Kommunen haben. Deshalb beschreibt Kapitel 3 die wichtigsteispekte im
Strategieentstehungsprozess. Zum Einstieg werden die Kernaspekte des Ulmer Vorgehens herausgearbeitet.
Nachfolgend werden in Unterkapitel 3.2 und 3.3 die zwei zentralsten Themen neben der Erstellung der
Strategie selbst thematisiert: Der Ablaufier Beteiligung der Stadtgesellschaft sowie die Auswahl geeigneter
kurzfristiger und langfristiger Mafinahmen als Grundlage der Umsetzungsphase.

3.1 Ablauf gesamter Strategieprozess / Prozess und Methodik

Die Verwaltung der Stadt Ulm kann auf eine Vielzahl vo&rfahrungen und Erkenntnissen im Bereich digitaler
Projekte aufbauen. Insbesondere die Digitale Agenda hat sich in den letzten Jahren ein breites Wissen im
Bereich der digitalen Stadtentwicklung angeeignet. Dies umfasst nicht nur den Umgang mit digitalésungen
und Services, sondern insbesondere auch die Einbindung der Stadtgesellschaft, den Kulturwandel in der
Verwaltung, die Nutzerzentrierung undvieles mehr. Dementsprechend ist der Prozess der Strategieerstellung
gerade auch als Sammlung, Verstetigungnd Verankerung dieser Erfahrungen zu sehen. Die Digitale Agenda
orchestriert gemeinsam mit City & Bits als Programmbegleitung den Prozess, bringt das eigene Wissen ein und
biindelt an den richtigen Stellen die Erfahrungen und Expertise der gesamten Aktslandschatft.

Dabei gibt der Ulmer Weg vor, dass die Smart City nicht technologiegetrieben betrachtet wird. Stattdessen soll
die Technologie im Sinne der Smart City Charta und fir eine nachhaltige Stadtentwicklung und Nachhaltigkeit
eingesetzt werden. Der z Beginn beschriebene Finfklang als Teil des Ulmer Nahrbodens wird dabei eng in
den Entstehungs und Entwicklungsprozess eingebunden. Ulmisch bedeutet also auch Transparenz und
Teilhabe.

-24- STADT ULM | DIGITALE AGENDA3|12.21



Stadt Ulm
Digitale Agenda

Ulm4cCleverCity UIm

Die Smart City Strategie muss dabei im richtigen Kontext und damit ah im Verhéltnis zu anderen Strategien
und Konzepten gesehen werden. Sie ist nicht alleinstehend, sondern bindelt als Querschnittsstrategie das
Thema der Digitalen Transformation. Dabei fokussiert sie keine Ldsungen, sondern nimmt analog zum
Verstdndnis de Digitalen Stadtentwicklung immer wieder Bezug zu analogen Herausforderungen und
Bediirfnissen sowie politischen und strategischen Zielen in der Stadt. In Zukunft wird es eine wichtige Aufgabe
sein, andere Strategien bzw. Konzepte im Konzern Stadt und ddRegion sowie die Smart City Strategie der
Stadt Ulm untereinander abzustimmen. Dabei wurden auch schon im Strategieentstehungsprozess zahlreiche
andere Konzepte und Strategien aus der Stadt und der Region integriert wie beispielsweise das vorhandene
ISEK das Mobilitatskonzept oder die Roadmap Digitale Verwaltung. Zusatzlich leiten sich aus der Smart City
Strategie auch Standards und Konzepte ab, wie beispielsweise Vorgaben im Bereich Open Data oder auch das
Datenethikkonzept.

Grundlage fur die Erarbeitungder Smart City Strategie war eine umfassende Analyse nationaler und
internationaler Smart CityStrategien. Dabei ist deutlich geworden, dass bestehende Strategien sehr
technologiegetrieben ausgestaltet sind. Oftmals stehen technische Losungen im Mittelpunknd es fehlen
klare Bezlige zum Thema Stadtentwicklung und Nachhaltigkeit. Genauso ist eine fehlende echte und breite
Einbindung der Stadtgesellschaft festzustellen. Mit Blick auf die Handlungsfelder stehen diese in vielen
Strategien eher als Silos nebemgander, ohne die notwendigen und bestehenden Verknipfungen. Die Digitale
Agenda hat es sich auf Basis dieser Analyse und mit Blick auf die Vision, Werte und Ziele zur Aufgabe gemacht,
die vorliegende Strategie grundlegend anders zu gestalten. So ist eibérgerorientierte und integrierte Smart
City Strategie entstanden, welche gemaf den Leitlinien und Zielen der Smart City Chafséehe KapiteK.3) die
Digitale Transformation als ganzheitlichen Prozess begreift.

Das Aufbrechen des Sikdenkens wird auch ei der Erarbeitung der Handlungsfelder sichtbar. Dafur nutzt die
Stadt UIm das sogenannte TwinningModell. So gibt es fir jedes Handlungsfeld ein Tandem aus dem
Projektteam Ulm4CleverCity und eine Experin oder einem Experen des jeweiligen Gebiets Die Tandems
fungieren als Multiplikator*innen und beziehen jeweils die relevanten Stakeholder im Schreibprozess mit ein.
Beispielsweise konnte das Zentrum fur Allgemeine Wissenschaftliche Weiterbildung (ZAWY fir die Themen
Bildung und Kultur und Gesundheit gevonnen werden. Mitarbeitende des ZAWW haben so als
Handlungsfeldverantwortliche ihr Netzwerk genutzt, um eine mdglichst breite Sicht auf die Themenbldcke
einzuholen und haben auf dieser Grundlage einen ersten Strategieentwurf fir das Handlungsfeld verfass
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Im Strategieprozess hervorzuheben ist insbesondere auch die Einbindung der Wissenschaft. Lokale
Vertreter*innen wurden an vielen Stellen in die Erarbeitung der Strategie eingebunden. Sowohl bei den
Handlungsfeldern als auch in zahlreichen Workshops und dartiber hinaus konnten sie lhre Kompetenzen und
Fahigkeiten in den Prozess einbringen. Begleitend waren tber den FacitheWissenschaftler*innen aus Ulm
bzw. ganz Deutschland eingebunden. Diese haben beratend unterstiitzt und sowohl punktuell als auch bei den
jeweiligen Fachbeiratstreffen inre Expertise und Erfahrung einflie3en lassen. Insbesondere auch bei der Planung
und Bewertung der Mal3Bnahmen wurden sie zur Rate gezogen. Eine weitere Ulmer Besonderheit ist vor allem
die Einbindung von insgesamt drei wissenschaftlichen Partnern: TU Dresden / Urban Catalyst im Bereich
Stadtentwicklung und-planung, das Wuppertal Institutim Bereich Nachhaltigkeit und Kreislaufwirtschaft sowie
das Fraunhofer IESE im Bereich digitaler Ansatze und Lésungen fir den landlichen Raum.

TU Dresden / Urban Catalyst hat mit Blick auf das Strategiedokument die in Kapitel 5 enthaltenen Zielbilder
erarbeitet und die Quartiersanalyse geliefert. Zusatzlich gab es umfangreiche Zuarbeiten zu den
Handlungsfeldern aus Kapitel 6. Mit Blick auf die Malinahmenerarbeitung wurde zu Beginn der Strategiephase
auRerdem eine umfassende GoodPracticeAnalyse erarbeitet.

Fraunhofer IESE hat mit der Entwicklung der Personas dazu beigetragen, die nutzerzentrierte Entwicklung der
Smart City in den Mittelpunkt zu stellen. Diese sind zwar nicht Teil des Strategiedokuments, dienen aber als
grof3e Hilfe im Umsetzungsprozess, auchit Blick auf die MalRnahmen. Zusatzlich hat IESE einen wichtigen
Baustein im organisatorischen Grundlagenkapitel geliefert im Themenbereich der Einbindung der Region und
des Wissenstransfers.

Das Wuppertal Institut hat entscheidende Inputs zu den Handlusfeldern geliefert und auRerdem einen
Leistungsbaustein im Bereich der Kennzahlen erarbeitet. Insbesondere die praktischen Erfahrungen an der
Schnittstelle zwischen Nachhaltigkeit und Klimaschutz sowie der praxisnahen Bewertung von Projekten haben
eine gute Ausarbeitung des Monitorings und der Evaluation ermdglicht.
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3.2, Partizipation fir die Strategieerarbeitung

Im Rahmen des birgerorientierten Ansatzes der vorliegenden Strategie stellt die friihzeitige Einbindung
unterschiedlicher Akteurs und Zielgruppen einenzentralen Aspekt der Strategieerarbeitung dar. Grundlage
zur ldentifikation und Einbindung der relevanten Stakeholder war eine umfassende Stakeholderanalyse.
Innerhalb dieser wurden die Stakeholder mittels eines Stakeholdbftappings entsprechend lhrer Padgon,
Kompetenzen, Rollen etc. eingeordnet. Um eine zielgruppengerechte Partizipation zu erméglichen, erfolgte
ein umfassender Beteiligungsund Konsultationsprozess auf Basis hybrider Formate, um sowohl digital affine
Akteure als auch MNnliner zu erreicten. Der Prozess verfolgte dabei die Zielsetzung, méglichst viele Akteure
und Stakeholder mit unterschiedlichen Methoden an verschiedenen Orten in die Strategieerstellung zu
integrieren.

Ausgangspunkt des Beteiligungs und Konsultationsprozesses stellen nieere Auftaktgesprache mit allen
Fachabteilungen der Ulmer Stadtverwaltung sowie die Bereitstellung von Inhalten der Strategie auftdib dar.
Auf dieser Basis wurden insbesondere auch bei der Ausarbeitung der Handlungsfelder durch Ulmer
Expert*innen verstiedene Akteure Uber eine Beteiligungsplattform einbezogen. Hierbei wurden die
Fachabteilungen der Ulmer Stadtverwaltung sowie weitere Stakeholder in einem Konsultationsverfahren
ebenfalls explizit in die Ausarbeitung der Handlungsfelder integriert.

Im Zuge des transparenten Ansatzes der Strategie wurden anschlielend zahlreiche Informationsformate
eingerichtet, um auch die Offentlichkeit regelmaRig tiber den Strategieerstellungsprozess zu informieren. Dabei
muss insbesondere auf den Informationstermin fur i@ Zivilgesellschaft sowie die Verwaltung, einen
Innovationsworkshop zum Thema Datensouveranitdt und einen Vertiefungsworkshop zu den Thematiken
Stadtebau sowie Umwelt und Klima verwiesen werden. Darlber hinaus wurden mehrere Berichte und Artikel
in unterschiedlichen Zeitungen und Zeitschriften sowie eine Podcastserie veroffentlichtund eine
Postwurfsendung eingerichtet. Genauso wurden Dialogformate sowohl online Uber zukunftsstadim.de als
auch offline im M25 zur Projektvorstellung und Beteiligung aufgehut.

Dieses Informationst mc O gshyho  shnmr mfdans vtqgcd | hs cdq Ads
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unterschiedlichen Beteiligungsformaten afnechterhalten. Im Zuge der Vorbereitung der Umsetzungsphase
wurden im Burgerdialog mit der Methodik des Urban Design Thinking in der Ulmer Innenstadt sowie einer
begleitenden Onlinebeteiligung verschiedene Akteure und Stakeholder, insbesondere die Birgéedt, zur
zZielgruppenorientierten Beteiligung eingeladen.

Dieser umfangreiche Beteiligungs und Konsultationsprozess kann ebenfalls der nachfolgenden Grafik
entnommen werden. Dabei wird die wichtige Rolle unterschiedlicher Akteure und Stakeholder im Zugker
Strategieerstellung besonders deutlich.
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Beteiligungs- und Konsultationsprozess
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Abbildung 7: Zusammenarbeit bei der Strategieerstellung mit den Stakeholdern

Selbstverstandlich beruht die Smart City Strategie auch auf breiter Einbindung der Akteure aus der
Stadtverwaltung und dem gesamten Konzern Stadt. Auftaktgesprache mit allen Fachabteilungen dienten zur
Festlegung des strategischen Rahmens sowie der Identifikation relevanter Ausgangslagen und Zielsetzungen.
Auf diese Weise konnten die Fachabteilungen schonifh einen grof3en Einfluss auf die entstehende Strategie
nehmen. Darlber hinaus wurden sie Uber regelmaRig stattfindende Koordinierungsrunden und
Lenkungsgruppen sowohl wahrend des Strategieprozesses mitgenommen als auch in die inhaltliche
Ausfihrung der Stiategie eingebunden. Besonders zeigt sich diese Einflussnahme im bereits dargestellten
Erstellungsprozess der elementaren Handlungsfelder. Darliber hinaus fanden zahlreiche Informatiomsd
Austauschformate statt wie Vertiefungsworkshops zu einzelnen Handhgsfeldern, Weiterbildungsangebote,
beispielsweise im Kreativraum, ein Open Data Workshop und vielegehr.
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Beteiligungs und Konsultationsprozess
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Abbildung 8: Interner Beteiligungsprozess
3.3. Vorbereitung und Auswahl der langfristigen UmsetzungsmafRnahmen

Kurzfristige Ma3nahmen als Vorbereitung

Bereits wahrend der Strategiephase beschaftigt sich die Stadt UIm mit MaRBnahmen, die im Rahmen der Smart
City relevant sind und zu Ulm passen. Um neben den Fachabteilungen der Verwaltung auch die gesamte
Stakeholderlandschaft im Sine des Flnfklangs mit in den Prozess zu integrieren und fur die Umsetzungsphase
fit zu machen, werden sowohl 2020 als auch 2021 kleineréurzfristige Malinahmen umgesetzt.

Diese kurzfristigen MalBnahmen sind aus zwei Ideenwettbewerben 2020 und 2021 entstdan, um
Erfahrungen fir die Auswahl langfristiger Mal3nahmen zu sammeln. Dafur wurde ein Steckbrief zur Einreichung
der Idee sowie ein Scoring (vgl. Abschnitt zum Scoring der langfristigen MalBhahmen) entwickelt. Fir die
Auswahl langfristiger MaBnahmen wurden diese verfeinert und optimiert. Teilnehmen konnten alle
Fachabteilungen, der Stadtkonzern und stadtische Akteure wie Zivilgesellschaften, Vereine und Unternehmen.
Langfristige MaRnahmen

Die langfristigen MaRnahmen sollen innovativ und modellhaft sein, zden Ulmer Werten passen und den
Zielgruppen einen echten Mehrwert bieten. Dazu z&hlt auch, dass sie die in der Strategie dargestellten
Herausforderungen der Stadt Ulm I6sen und zur Erreichung der gesteckten Ziele beitragen. Dartiber hinaus hat
die KfW Kriterien formuliert, welche im Rahmen des Férderprojekts beachtet werden miissen. Um solche Ideen
einzureichen, standen den Interessierten aus Stadtverwaltung, Stadtkonzern, Vereinen, Verbanden, Initiativen,
Unternehmen und Hochschulen grundsétzlich zwei Wegeffen.

Die erste Moglichkeit war, friihe Ideen und Vorschlage mit einem verkirzten Steckbrief einzureichen. Dieser
beinhaltet nur die wesentlichen Aspekte einer Idee wie Titel, Beschreibung, Zielgruppe und Nutzen. Diese Ideen
konnten jedoch nicht fur eine FBrderung bericksichtigt werden. Sie wurden gesammelt und stehen den
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Fachabteilungen zur Verfiigung. Diese haben damit die Mdéglichkeit, fir spannende und passende Ideen
weitere Finanzierungsquellen zu identifizieren oder sie fur eine Umsetzung im stadtischétaushalt
einzuplanen.

Konkrete Umsetzungsmaflnahmen fur die Phase 2 des Forderprojekts konnten Uber einen detaillierten
MaRnahmensteckbrief eingereicht werden. Dieser beinhaltet weitere Fragen zu Betreiberschaft, Kosten und
Finanzierung, Markterkundungen,L6sung von in der Strategie skizzierten Herausforderungen der Stadt und
verlangt einen Projekt und Meilensteinplan um die Einhaltung des Zeitplans (Umsetzung bis 2026
abgeschlossen) zu verifizieren.

Die konkreten UmsetzungsmalRnahmen wurden nach Abschluskes Ideenwettbewerbs in einem detaillierten
Scoring bewertet. Dazu wurde auch punktuell die Expertise des Fachbeirats hinzugezogen. Von besonderer
Bedeutung ist dabei, dass die MalRnahmen zur Lésung der in der Strategie skizzierten Herausforderungen
beitragen und die Ziele der Handlungsfelder adressieren. Neben Basiskriterien (Ausschlusskriterien) wurde
deshalb nach dem Bezug zur Strategie (Ziele, Werte, Zukunftsaufgaben, Handlungsfelder), qualitativen
Kriterien (angelehnt unter anderem an die Ulmer WerteYision und Ziele) und Vorgaben der KfW sowie nach
quantitativen Kriterien (Wirkungsabschatzung) bewertet. Mal3nhahmen, die im Scoring ausgeschlossen werden
mussten, wurden dem Ideenpool beigefligt. Das Ergebnis des Scorings, also die Vorauswahl der MalRnahmen,
wurde im Rahmen der Koordinierungsrunde und Lenkungsgruppe beschlossen und die vorgeschlagen
MaRnahmen zur Umsetzung festgelegt. Letztendlich entschied der Gemeinderat am 13. Oktober 2021 final
Uber die Auswahl und Umsetzung der MaRnahmen.

4, Tkl dg vUdgrsdmmdaTRI dgsUBhBrm t mc

Die digitale Transformation erfasst nahezu alle Lebenand Arbeitsbereiche. Sie mischt die Karten in unserer
Stadt neu.

DIGITALISIERUNG ...
° |8st soziale, kulturelle, organisatorische und wirtschaftliche Vemderungen aus.

stellt uns vor neue Herausforderungen und bietet gleichzeitig neue Méglichkeiten der Kommunikation,
Zusammenarbeit und Verzahnung zwischen Gesellschaft, Wirtschaft, Wissenschaft, Politik und
Verwaltung.

halt Antworten bereit, die unsere $adt nachhaltiger und die Verwaltung birgerorientierter gestalten.

° fordert den Zugang zu Informationen, schafft Transparenz und

1 bietet Potenzial fir mehr Demokratie.

o

4.1, Ulmer Vision

Die Vision ist eine gemeinsame Vorstellung dessen, was die Stadt Ulm inrianstrebt. Sie soll die Akteure
aus Stadt, Zivilgesellschaft, Wirtschaft und Wissenschaft anregen und motivieregemeinsam mit uns die
Digitale Stadt UIm zu gestalten.
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ULMER VISION EINER CLEVEREN DIGITALEN:STADT

¢Chd Rs  cs Tk [leuciturtd dalii dithHgfel g h m
intelligenter Vernetzung djgitaler Technologien den Alltag der
Menschen in der Stadt zu erleichtern und die Lebensqualitéit zu
stelgern. Wir sind der Nachhaltigkeit und dem Klimaschutz verpfiichtet
und reduzieren den Einsatzvon®r r nt g bd m- ®

Ulm-wird nicht Digitalstadt oder Test-
feld von »Jemandem«. Digitale Zukunft
gestalten wir mit und fiir Ulmerinnen
und Ulmer. Wir gehen unseren eigenen
VISION Weg: Mit eigener Geschwindigkeit.

FUR ULM Gemeinsam.

Pionier- und Erfindergeist haben Ulm seit
jeher gepragt. Auch im digitalen Zeitalter
schopfen wir daraus Innovationskraft und
Widerstandsfahigkeit.

In der modernen, europdischen »Metropole«
im Stiden leben wir eine weltoffene und
solidarische Blrgergemeinschaft. Unabhan-
gig von Geschlecht, Alter, sozialer Herkunft
oder Behinderung kénnen wir gleichberech-
tigt an unserer Stadtgesellschaft teilhaben.

Abbildung 9: Ulmer Selbstverstandnis

Digitale Stadtentwicklung Die Digitalisierung der Lebensbereiche ist eine grof3e
Stadtentwicklung, gleichzeitig aber auch eine Herausforderung fir die Verwaltung-ir Stadte bietet sie
Chancen und Potentiale auf der Grundlage von Daten, neuen Services und innovativen Beteiligungsformaten
Entscheidungen fur eine lebenswerte Stadt der Zukunft zu treffen. Hierbei treten innovative, digitale
Beteiligungsformate fir die Blrgerinnen und Burger gleichwertig neben bewéahrte analoge Formen der
Birger*innenbeteiligung.

ulm

t mc K

Chance fur die

Mehr Lebensqualitat durch Digitalisierung-ir die Stadt Ulm ist die Digitalisierung kein Selbstzweck, sondern
immer eine Mdglichkeit durch digitale Mittel und Services die Lebensqualitat in unserer Stadt auch in Zukunft
zu erhalten. Dabei werden immer dann digitale Losungen eingesetzt, wenn sie unseren Alltag einfacher
machen, unsere Arbeitsablaufe erleichtern und transparente und passgenaue Ldsungen fur komglex
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Aufgaben ermdglichen. Dabei werden analoge Prozesse nicht einfach nur digitalisiesbndern im Licht der
heutigen Mdglichkeiten neu gedacht.

Stadt der Birgerinnen und BlrgeDie Ulmer Vision baut auf dem Charakter als traditionsbewusste, lebendige
und selbstbewusste, von Blrgerinnen und Birgern getragene Stadt auf. Burgerinnen und Blrger gestalten den
digitalen Wandel mit, um Ulm heute und in Zukunft attraktiv und lebenswert zu gestalten. Dazu z&ahlt auch,
dass digitale Kompetenzen gefdrdert und durch @ Stadtgesellschaft selbst weitergegeben werden. Wir wollen
die Mdglichkeiten, die durch intelligente digitale Lésungen entstehen dafiir nutzendie Eigeninitiative und
Selbsthilfekrafte der Menschen zu starken und unsere Unterstitzungsleistungen zu verbsss damit sie
weiterhin ein erfilltes und wiirdevolles Leben fiihren kdnnen.

Erweiterung der Partizipation durch DigitalisierungDurch die Entwicklung neuer innovativer digitaler
Beteiligungsformate als gleichwertige Ergdnzung bewahrter analoger Formen d&trger*innenbeteiligung
erweitern sich die Madoglichkeiten gemeinsam mit der Zivilgesellschaft an guten Ldsungen fir die
Herausforderungen der Zukunft zu arbeiten.

Impulse fir Wissenschaft und EntwicklungUim ist Erfindungs und Wissenschaftsstadt und nutt diese
kreativen und unternehmerischen Starken, um digitale Lésungen fur die Herausforderungen unserer Stadt zu
finden. Damit werden neue Anwendungen ermdglicht, die das alltagliche Leben unterstitzen, flr einen
nachhaltigeren Einsatz unserer Ressourcemorgen, Impulse fir die Wissenschaft bieten und neue
Geschéftsfelder fur unsere Wirtschaft aufzeigen.

Standort fiir Wirtschaft und Arbeit Die digitale Stadtentwicklung ist ein Treiber fiir die Standortfaktoren
Wirtschaft und Arbeit. Sie fordert neue Koopertionsmoglichkeiten, neue Arbeitsplatze und den
Wissenstransfer zwischen Wissenschaft, Wirtschaft und Stadtgesellschaft. Die Stadt Ulm arbeitet bei der
Umsetzung der Smart City mit lokalen Unternehmen zusammen, welche aus Ulm heraus den Wandel der Stadt
gedalten. Dabei ist uns bewusst, dass die Digitalisierung der Arbeitswelt zu einem enormen Wandel der
Arbeitsfelder fihren wird. Unsere Aufgabe wird sein, diese Transformation im Interesse der Menschen zu
gestalten.

Smart City hinterfragen Die Stadt Ulm sett sich proaktiv mit dem Thema Digitalisierung und Smart City
auseinander. Dazu zahlt, nicht auf Blaupausen oder vorgefertigte Lésungen zu setzen, sondern selbstbewusst
den eigenen Weg zu gehen. Innovative Unternehmen, eine starke Forschung und eine aktBtadtgesellschaft
arbeiten gemeinsam mit der Stadtverwaltung an der digitalen und smarten Zukunft. Die Stadt UIm ist nicht das
Testfeld von irgendwem, sondern gestaltet mit allen Ulmer*innen gemeinsam den eigenen Weg.

Kulturstadt Ulm Wir wollen Digitaliserung dafiir nutzen, Kultur zu bewahren, zu entwickeln und dafir zu

begeistern. Dabei ist es uns wichtig, Analoges und Digitales als eigenstéandige Formen der kulturellen
Aneignung und kulturelle Angebote zu entwickeln und zu ermdglichen.
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Das Verhaltnis en analog und digitalim SozialenDie Stadt Ulm ist davon Uberzeugt, dass der gesellschaftliche
Zusammenhalt und die Unterstiitzung in besonderen Lebenslagen auch weiterhin auf der Basis analoger
Beziehungen und Begegnungen gestaltet werden missen. Es sollegemeinsam die Chancen und
Moglichkeiten der Digitalisierung aktiv genutzt werden, um die breite Angebotspalette der sozialen
Unterstlitzung der Menschen und der Bildungsangebote den sich andernden Bedurfnissen der Birgerschaft
anzupassen. Angste gegeniilbeneuen Technologien innerhalb der Biirgerschaft und der Mitarbeitenden in
Verwaltung und Unternehmen werden ernst genommen und stadtisches Handeln transparent und
nachvollziehbar erklart.

Digitale Transformation und die Rolle der MenschenDie digitale Trarsformation ist ein in allen
gesellschaftlichen Ebenen fortlaufender, in digitalen Technologien begriindeter Veranderungsprozess.
Allerdings ist der digitale Wandel kein rein technologisches Ph&nomen, sondern ein soziotechnischer Prozess.
Der Mensch steht imZentrum + gerade weil digitale Technologien eine immer wichtigere Rolle in allen
Lebensbereichen spielen. Um den Prozess der digitalen Transformation erfolgreich fur und mit den Menschen
gestalten zu kénnen, braucht es ein ganzheitliches, redligitales \erstandnis von Digitalisierung, das die
vielschichtigen sozialen Implikationen und Effekte miinbezieht.

Citizen Sciencdn Ulm entsteht Innovation nicht einseitig oder TogDown, sondern wéchst in einem Funfklang

aus Wissenschaft, Wirtschaft, Zivilgedsthaft, Verwaltung und Politik. Die Zivilgesellschaft gestaltet digitale
Ansétze aktiv mit und kann sich so einbringen, ausprobieren und selbst mitwirken. Innovation und Neuerungen
werden so durch die zivilgesellschaftlichen Akteure der Stadt selbst eirracht. So wird auch sichergestellt,
dass die Nutzerinnen und Nutzer der Losungen und Services selbst Teil des Entwicklungsprozesses sind. Dafiir
wollen wir allen Menschen, vor allem Kindern und Jugendlichen den gleichberechtigten Zugang zu Bildung im
Sinnevon Chancengerechtigkeit ermoglichen.

Bilrgerorientierte Verwaltung als Teil der digitalen StadDie Verwaltung o6ffnet sich fir die Interessen,
Anforderungen und Fahigkeiten der Blrgerinnen und Birger, ist Partnerin und Erméglicherin von Innovationen.
Sie richtet ihre Services und Prozesse nutzer*innenorientiert aus und baut burokratische Hirden ab. Die
Verwaltungsmitarbeitenden werden dazu beféhigt die damit verbundenen steigenden Anforderungen und
Anspriche zu bewaltigen.

Sicherheit, Souveranitat und Btenethik Durch entsprechende Ratsbeschlisse werden Rahmenbedingungen
fur eine sichere Infrastruktur, einen souveranen Umgang mit Daten und Leitplanken fir eine digitale Ethik
geschaffen. Der Umgang mit Daten folgt den Pramissen der Selbstbestimmung, Integit und Starkung des
Schutzes personlicher FreiheiDatenschutz, Datensouverénitéat und Informationssicherheit sind die Leitlinien
der verantwortungsvollen und gemeinwohlvertraglichen Datennutzung.

Resiliente StadDie digitale Stadt halt Losungen beréj Ulm resilienter und widerstandsféhiger zu gestalten. So

bleibt sie auch in und nach Krisen und Katastrophen handlungsfahig. Auftretende Schocks werden analysiert
und lokalen Gegebenheiten darauf aufbauend angepasst.
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Nachhaltige und klimaneutrale StadDie Stadt UIm folgt dem Prinzip der Nachhaltigkeit. Okologische, soziale
und 6konomische Ziele werden ausgewogen und mit langfristiger Perspektive verfolgt. Digitale Losungen
bieten starke Mdéglichkeiten, die Ulmer Ziele im Bereich Nachhaltigkeit und Klimantralitat zu erreichen.

4.2, Ulmer Kernziele

Die Stadt UIm beschéftigt sich seit vielen Jahren mit nachhaltiger, inklusiver und digitaler Stadtentwicklung. Sie
fangt nicht bei null an, sondern kann auf umfangreiche Erfahrungen aufbauen. Dabei haben sich in déatzten
Jahren Werte und Prinzipien herauskristallisiert, die die Ulmer DNA darstellen. Die Kernziele sind ambitioniert
* alle Losungen mussen sich an ihnen messen. Sie sind:

Clever£ h mc d | vhgqg sdbgmnknf hdneedm daqgenq rubpgobierentwascgutf d | d h
fur die Stadtgesellschaft in UIm und Umgebung heute und morgen ist.

Fir alle£ hmcd| vhg adc gernghdmshdgsd @mfdansd dmsvhbjd
unserer Stadt und unserer Verwaltung geben und zivilgesellschafthe Akteure, Unternehmen sowie alle
Menschen, unabhéngig von Geschlecht, Alter, Behinderung, sexuell@rientierung, sozialer, kultureller und

religioser Herkunft mit einbeziehen.

Offenf hmcdl vhg C sdm tmc Rdquhbdr rinnereuddBiirger, gntethdhgnenE f t mf
und Wissenschaft zur Entwicklung neuer Anwendungen einladen. Wir férdern Open Data und setzen, wenn
mdoglich, auf Open Source.

Transparent£E h mc d | vhg onkhshrbgd Dmsrbgdhct mfdm eBaue chd A
Wege der Zusammenarbeit zwischen Verwaltung und Birgerschaft schaffen.

Nachhaltigf hmcdl vhqg chfhs > kd KBbrtmfdm eEq I dgg TlvdksC t
wir uns an den 17 Zielen der Vereinten Nationen fur eine nachhaltige Bricklung und wollen die drei
Dimensionen der Nachhaltigkeit- Okonomie, Okologie und Sozialest gleichermaRen in eine Ulmer Balance

bringen.

Scher£ h mc d| v hdpfuliverdeq,ditherstendigitale Lésungen umzusetzen und den Nutzerinnen und
Nutzern Selbstbestimmung Uber ihre Daten zu ermdglichen.

Nutzer*innenorientiert £ h mc d | vhg adh c¢cdg Dmsvhbj kt mf chfhs  kd:¢
verschiedenen Nutzerinnen und Nutzer im Blick haben und sie aktiv einbeziehen.

Vonunten £ hmcd]l rethbgirgetsechafttichen Tradition folgen und alle einladen, mitzugestalten und
aktiv mit anzupacken. Ulm ist und bleibt eine Stadt der Birgerinnen und Birger, mit eigener Geschwindigkeit
und dem Weg von unten: Der Wandel soll maRRgeblich von den Akteuren gesltet werden, die von den
Veranderungen auch betroffen sind.

-34- STADT ULM | DIGITALE AGENDA3|12.21



Stadt Ulm
Digitale Agenda

Ulm4cCleverCity UIm

AglE hmcdl vhg ekdwhadk ~te r hb gnuadmpplsewvahquidendufdhmend a d mg d
Dabei haben wir die Veranderungen der Zukunft im Blick und handeln vorausschauend.

Nédher£ - Hmcdl vhqg chd Qdkdu > my knj kdg tmc qdfhnm kdg R
Nachbarschaften missen gestarkt und dort entstehende Initiativenunterstiitzt werden. Lokale
Wirtschaftskreislaufe missen wiederaufgebaut werden, um regimle Wertschdpfungsketten zu unterstitzen.

Stadte missen wieder in die eigenen umliegenden Naherholungsgebiete investieren, um der Bevolkerung auch

in urbanen Strukturen Rickzugsorte zu bieten.

4.3. Ulmer Verstandnis der Smart City passt zur Smart City Charta

Die Smart City Chartagibt vor, dass Komnunen einen starken Werte und Zielebezug bendtigen, um
Technologien mit Bedacht und Weitblick nutzen zu kénner(vgl. BBSR, 2017, S. 9.). Eine Smart Ciist (1)
lebenswert und liebenswert, (2) vielfaltig und offen, 8) partizipativ und inklusiv, (4) klimaneutral und
ressourceneffizient,(5) wettbewerbsfahig und florierend, (6) aufgeschlossen und innovativ, (7) responsiv und
sensitiv sowie (8) sicher und raumgebend.

Diese Leitlinien stehen im Einklang mit da Ulmer Vesstandnis der Smart City und spiegel sich in der Vision
und den Kernzielen wider.

SMART CITY CHARTA KERNZIELE

Eine Smart City ist ... Der Ulmer Ansatz

lebenswert & liebenswert fur alle digitale Kultur
vielfaltig & offen offen querschnittsorientiert
partizipativ & inklusiv bottom-up nutzerorientiert
klimaneutral & ressourceneffizient nachhaltig

wettbewerbsfahig & florierend

Umsetzung als digitale
Innovationstreiber Stadtentwicklung
aufgeschlossen & innovativ
responsiv & sensitiv clever
sicher & raumgebend sicher

Abbildung 10: Zusammenspiel der Smart City Charta und dem Ulmer Verstandnis einer Smart City
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5. Yhdkahkcdqg eEq e¢Wdr Yvhgmelg? BOdmpft ® adr

Neben der Vision sind fir die Gestaltung der Ulmer Smart City auch die nachfolgenden Zielbilder von hoher
Bedeutung. Sie bilden die Briicke zwischen Ausgangslage und Zukunftsaufgaben einerseits sowie der
Konkretisierung technologischer und digitalerAuswirkungen auf die Stadt in den Handlungsfeldern (vgl.
Kapitel 6)andererseits Die Inhalte der Zielbilder kommen dabei nicht von auf3erhalb der Stadt, sondern greifen
querschnittsorientiert digitale Losungsansatze aus den einzelnen Handlungsfeldern a8b helfen sie dabei,
digitale Méglichkeiten und Ankniipfungspunkte der Ulmer Smart City darzustellen.

5.1. Ulm im Wandel

— earans e e gt e

Temporire Leerstande in der Innenstadt kbnnen durch kurzfristige
Umnutzungen wie Pop-Up Stares, kulturelle Events oder Bildungsange-
bote iberbriickt werden, Hieraus kdnnen auch mittel- und langfristig
konsumferne Nutzungen in der Innenstadt erwachsen. Digitale Anwen-
dungen konnen Gber leerstehende Flachen und temperire Nutzungsan-
gebote informisren und diese verknipfen

DasRickgrat einer zukunfsfahigen digitalen Stadt bildet eine
ausgebaute Basisinfrastruktur. Dies betrifft nicht nur den Breit-
bandausbau in der Stadt undim Umland, sandern auch Technologi-
enwie SG oder andere flichendeckends Funknetzwerke. Dabei
wird die Burgerschaft friihzeitig informiert und eingebunden.

Gezielt technikfreie Orte dienen als In Anbetracht des knappen Innenstadtraums sind auch neue Kanzep-
Selosibestimmtes und sicheres Wahnen im Alter sollte Ausgleich zu einem Alltag, der zuneh- te fur ungenutzte Flachen in den Parkhausern vorstellbar. So kénnten
=0 lange wie miglich erhalten werden, Hierzu kénnen menddurch eine vernetze und multi- hier auch E-L astenfahrrader oder kleine Warenlager [Micro-Depots)
Ambient Assisted Living Konzepte mit digitalen Alltags- medliale Welt bestimmt wird, angelegt werden. Yon hier aus bringen Lieferdienste bestellte Proguk-

helfern beitragen, Dartber hinaus konnen Apps sargen- te cweltschonend 2u den umiegenden Haushalten
de Machbarschaften baktivieren. Sa entstehen Kontakte
im Quartier, die unkompliziert und auch kurzfristig

Unterstltzung anbieten bzw. abfordern kénnen

New Work™ beschreibt eine neue Auffassung von Arbit. Filr viele
Menschen nimm? die Sinnhaftigheit der eigenen Tatigkeit mittierwelle
einen hohen Stellenwert ein, Dabei verschmelzen Beruf und Privatle-
ben oft miteinander. Auch Hierarchien und fixe Arbeitszeiten eiten
als (berholt, Insbesondere neue Technologien verandem die Artwie
Sogenannte Urban Gardening” -rojekts srmbglichen das wirarbeten und uns arganisieren.

Kooperation wird bei komplexen Herausforderungen wie
P P g gemeinsame Kennenlemen und Gartnern im Stadtteil, such

der Stadtentwicklung zu siner wichtigen Aufgabe, Ziel ist :

wenn man keinen eigenen Garten hat, Das Modellprajekt Gl i i o .
es, gemeinsam neve Ideen und Losungen zu entwickeln e ke Gamef\:g‘ [ Berten b Des e lelP j Das GefGhl, sich zu jeder Zeit an jedem Ort sicher zu fURlen, tragt mafgeb
und dabei unterschiediichste Perspektiven zu beriick- e et siauhs:hegr Gmi:"amen lich 2ur Attrakiivitat einer Stact bei, Beim Einsatz smarter Sicherheitstech-
sichtigen. Die Zusammenarbeit in grofien Gruppen g 2 2 nik muss jedoch der Sehutz persbalicher Rechte im Vordergrund stehen.

o und smarter Wasserinfrastrukturen dazu beitragen kann, Systeme, die aufLicht ab , kénnen das Sicherheit
profitiertvon digitalen Tools und Kommunikationsmag- Y e
lichkeiten. die Biodiversitat zu firdern und gleichzeitig die urbane fiih 2.8, in Tiefgaragen erhihen, ohne Perstnlichkeitsrechte zu beeintrich-
. Aufenthaltsqualitat zu steigern, tigen
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5.2. Wachsende Stadt

Mit dem technologischen Wandel und der Digitali-

2y e & Nahtlose Uberg: T el rbeit Mensch bkt
meiigner Stacterheblich an g iahtlose Ubergange von einem Transportmittel zum arbeit. Menschen aus ganz unterschiedlichen
Mit Hife des intelligenten Flichenmanagements und digitaler 2 Bersichen sritwickeir garin i i gftale Frodok-
Ulm verfiigt dber Daten zu Flichen, Nutzungen, b 2 o ge bar.Di " wird te Hierfdr braucht es Orte, an denen
p oder der Geb . Diese e, 3 dnnen =
p icieit G daronotoniole; 2B e lnl:lllg;:l mue: nakr:der verlahnlk\:nd soimmer :realw expeﬂmer:u:r( ulll‘w:usproblerl werden
g ain 2 reibungsloser funktionieren — inklusive einer ann— sogenannte Reallabore.
Weiterentwicklung der Stadt. Mit Hilfe der Daten 4bDhlting von Hitzeinsel) genutzt Werden, A Buchungs- und ¢
konnen verschiedene Wachstums- oder Nutzungs-
szenarien dargestellt und in Beteiligungsveran-
g den Biirger*innen bes
T, e DerUimer .
N g Digital gen unterstit-
3 zen ankommende und abfahrende Menschen, die
] warten, parken, umsteigen oder sich orientieren wollen.

g Jmsteigen
2wischen verschiedenen Verkehrsmittein,

Sensorenim Stadtraum sammeln Daten zu Umweltein- /|

flussen oder dem Verkehrsaufkommen, Dabei st es okliitmmions

wichtig, dass die Daten keine Rickschliisse auf Perso- ‘Neue Auftellung des Straeniraums Eine G
|¢r15|nne einer Sxad!derﬁuue?wegewevden Einkaufs- nen zulassen. Mit Hilfe der D & i g ist einwichtiger Mobilitstsangebote wie Car- &Blk!-s‘hiﬂng Elektro-Rol-

g (3 3 gen, | oder der ireine  lerund-L d d

Etholungsraume sowie Kultur. und Sportangebote §inigén gemeasen Und gesteletwraiden: o sipa Zielist es, durch ein Spektrum an Mobilitatsangeboten
kiinftig von der Wohnung aus unmittelbar erreichbar verkehrs eine faire Umverteilungyon Flichen flr 2 Fuf ahrt mit d ot
sein, Zusatziiche Angebote, wie 2.8, das Co-Working fur D Straien. werden auch zusatzliche Angebote, wie 2.B. Elektro-La-
digitales Arbeit " ot S i Ok g dos desaulen oder Paketbxenin die Station integriert.
schungim Duartier, Aufenthalts werden,
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5.3. Nachhaltige Stadtentwicklung, Klimaschutz und Kreislaufékonomie

Nachhaltige Stadtentwicklung, Dezentrale erneuerbare Energie
" 7 Energie wird zunehmend mgeneralw und dezentral in kleinen Anlagen gewonnen undin
Klimaschutz und Kreislaufokonomie Green Tech ein ystem eingesp piel dafir sind panele, diean

Green Tech' bezeichnet Technelegien, die Belastungen
fur die Umwelt von varnherein vermeiden, sie verringern
oder bereits entstandene Schaden beheben. AuBerdem

Balkanen angebracmwwu:nmn:n Durch sogenannte ,smarte” Technologi
digitale Stromz&hler oder digital vernetzte Stromerzeuger und -abnehmer lassen sich

Material- nd Energiereisiiuta e e e e et E.::‘::::S ::::hsrung und Verbrauch so regeln, dass miglichst wenig Verluste und
) milssen warden, knappen und teurer werdenden Rohstoffen efizienter ’

Anstelle einer herkmmlichen Verwertung von Materialien und zuwirtschaften.

Energie, dh. Erzeugung, Verwendung und Entsorgung treten Intelligente KlimastraBe

Kreisliufe, in denen die Ressourcen maglichstlange wieder- Klimastrafien ermiglich grines undk diiches

benutzt werden knnen. Sowird nicht nur der Verbrauch Lebensumfeld. Baume und Kihlungsbogen, die an besonders

minimiert sondern auch die Abfalle und Emissionen, heifien Tagen kihlenden Wassernebel an die Umgebungsluft
abgeben erhahen die. n dffer
Parallel dazuwerden Anwohnende, Gewerbetreibende oder Eigentd-
mer spielerisch dazu animiert, méglichst wenig Energie zu verbrau-
e

-

Umneltsensorik und smarte ' o
Wasserinfrastruktur ! damchiniie; opiaiohy B linfadx
Mit dem Klimawandel geht eine. 4@ Ax Die sogenannte Letzte Melle ist deletzie

Zunahme von Extremereignissen Te— i_/ TTe——— Wegstrecke eines Produktes zum Empfanger.
einher, wie 2.8, Hitzewellen, T T T L Hier entstehen viele Lieferverkehre, Voraus-
Starkregen oder Hochwasserer- ﬂ I schauende Berechnungen kdnnen dabei
eignisse. Durch die Messung von haft helfen, bendtige Waren in passgenauen
Umweltdaten kinnen Gefahren Digitale Lésungertkgmmen auch bei der Ver- und Mengen in kleine Warenlager in die Innenstad-
frtihzeitig erkannt und Mafinah- Entsorgung zum Einsatz, Dabei gilt es, Abfalle zu te zu bringen und von dort mit umweltreundi-
men fiir die Klimaanpassung Lokale Produktion vermeiden, zu minimizren und wenn meglich wisderzu- chen Verkehrsmitteln wie E-Lastenbikes an
eingeleitet werden—z.B, natur- Der Wunsch nach Indivi und Qualitst, ein stei in fr ermittelte und optimierte die Bestimmungsorte zu verteilen,

nahe Lasungen, die Risiken von Iokale Wertschopfung und die zunehmende Nachfrage nach regionalen Produk- Routen von Millfahrzeugen, eine automatische Mllsor-

Starkregenereignissen und ten schaffen einen neuen Markt fir kleine produzierende Betriebe in Stadten. tierung oder Flllstandsmesser an &ffentlichen Abfallei-

Trackenperioden durch die b Bekleidung, Delikatessen oder Mobe| — die Stadtwird dank der Nahe zum mmern tragen 2ur kommunalen Kreislaufwirtschaft bei,

Vernetzung van urbanen Wasser- Kunden als Produktionsstandort zuriickerabert.

undGrinflachen minimieren.
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5.4. Umgang mit Daten

Umgang mit Daten Ausbau des hin zur ing T
Open Data / Open Source Dateninfrastruktur
A — Verdffentlichte Daten kénnen von allen Um den Nutzen des Datenhubs fir die Sack, dic Birgerschaftund
R ekontt g i St I beder Konzeption genutzt und weiterverwendet werden, an die men 2u erhahen, ist ein gesteigerter i bei
. die Datenersteller niemals gedacht hitten - gleichzeitig optimierter Bedienbarkeit herzustellen. Dabei ist wichtig,
:L‘;e"r‘]”::r’l‘(":u"f d‘;‘y’]"[]z‘z:g‘:u';:s::f:g;gl;j;’g‘:i’:: oder nicht die Ressourcen dafiir haben_Daten  Daten aus verschiedensten Ouellen automatisiert abzufragen,
N sowie freier Software-Quellcode bieten die aufbereiten und vereinheitlichen zu kénnen.

das Prinzip der Datensparsamkeit sind Grundlage

Sensorik, Aktorik und Echtzeitdaten Den Umgang mit Daten regelt das Datenethikkonzept

Sensoren und Aktoren sind ein Bestandteil des Internet der

Méglichkeit, aktiv an der Entwicklung der Stadt

teilzuhaben Das erhah die Entwickl . |
Tielist ein Verstandnis in der Biirger“innen fiir den elizuniaben. fas eront dle Enwciungses |

Dinge (loT) mit 6 um Umgang mit Daten. schwindigkeit und sorgt fiir mehr Transparenz | Handlungsgrundsatze
die Stadt lebenswerter/ angenehmer zu gestalten. Uber Senso- und Sicherheit. Offene Schnittstellen fordern | Umdie Nutzung und Nachnutzung von Daten zu ermaglichen,
ren werden Messwerte erhoben — 2. B. Hochwasserstande oder dariiber hinaus den Austausch sowie die | muss die Qualitat der Daten gesichert sein. Das umfasst das
Fahrradzahlungen. Aktoren werden eingesetzt, um auf Grund- Anbindung verschiedener Systeme und sorgen /4 erfassen, dokumentieren, aufindbar machen, pflegen, und
lage der Daten eine Reaktion automatisiert auszuldsen, fir eine bessere Vernetzung. \ verdffentlichen der Daten. Die Qualitdtssicherung umfasst

p die Urnleitung bei 3 auch Ansprechpartnerinnen fiir Fragen zu Anwendung und
Wenn Daten unmittelbar nach der Erhebung tibertragen und \Z Nutzbarkeit, Fehlern in den Daten und Verbesserungsvorschld-
ausgewertet werden, spricht man von Echtzeitdaten. gen zu den vorher genannten Schritten

n Im kommunalen Bereich miissen die rechtlichen, infrastruktu-
17t — P\T P‘ rellen und techni Rat dafilr g
'D sowie Wissen und Fahigkeiten aufgebaut werden

~

R ~

! A=

/ — ,_/6—/\
/ - N
K Hmmﬂ Q
= 5R,

V32 TN ST |

g

=

Kompetenz im Umgang mit Daten Durchdachter Einsatz von Technologie

Daten nehmen in unserem Leben direkt und indirekt einen Im Sinne & Aspekte einer ressol d neus Betr 1l
immer gréfieren Stellenwert ein. Fiir Blirger*innen ist das siven Digitalisierung vieler Lebens-, und Wirtschafts- g und Wirtschaft
a beitinner- und g €l und die P im Umgang mit Daten daher bereiche gilt es, den Einsatz von Technologie zu kBnnen offene Daten der Stadt in eigene Systeme (iberneh-
Die 0ffnung von Verwaltungsdaten erméglicht den Blick immer wichtiger. Bildungs- und Vermittiungsangebote sind hinterfragen und die positiven skologischen Potentiale men und kombinieren — und so besser nutzen.
verschiedener Abteilungen iber ihre unmittelbaren Ansatzpunkte, um einen informierten und selbstbestimmten der Digitalisierung zu aktivieren. Technologie kann Dadurch eriffnen sich neue Maglichkeiten, Angebote und
Zustandigkeiten hinaus. So kénnen neue Kooperationen Umgang mit Daten zu entwickeln. nicht alle Probleme I6sen. Der Einsatz und die Einfiih- Services zu entwickeln, die den Ulmer Biirger*innen einen
und Wege der bei g rung neuer Technelogien sollte bedarfsorientiert, Mehrwert bieten. Akteure kénnen dadurch Daten auf eine
zwischen unterschiedlichen Kommunen und zwischen langfristig und nachnutzbar gedacht werden. Artund Weise nutzen, fiir die die Daten nicht in erster Linie

Biirger*innen und Verwaltung entstehen. erfasst wurden. Dadurch entstehen neue Betriebsmodelle.
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6. G mcktmfredkcdgfgsW¥nRgshgps chd r |~

Die Entwicklung der Smart City UIm findet in verschiedenen Handlungsfeldern statt. Ausgehend von der Vision
und den Zielbildern der Stadt UIm werden in den Handlungsfeldern ihre Implikationen konkretisiert. Im Rahmen
des Projektes wurden 13 queschnittsorientierte Felder identifiziert. Fir jedes einzelne Handlungsfeld werden
in den nachfolgenden Kapiteln jeweils die Ausgangslage, Herausforderungen, Ziele sowie erste
MaRnahmenansatze dargestellt.

Entstanden sind die Handlungsfelder in einem engeZusammenspiel aus Wissenschaft bzw. Expert*innen,
Mitarbeitenden der Stadtverwaltung und der Birgerschaft. Dazu fanden zu Beginn Interviews statt, um
bestehende GrundlagenftDokumente) und Fachwissen aus den Abteilungen in die Erdrterung der
Ausgangslage duch Expert*innen zu integrieren. Viele Zielsetzungen der Handlungsfelder finden dadurch
lhren Ursprung in bereits verabschiedeten Strategien und Konzepten. Die Entwirfe der Handlungsfelder
wurden mit verschiedenen Stakeholdergruppen (aus Stadtkonzern, Fatiteilungen, zivilgesellschaftlichen
Institutionen etc. ) tiber ein Kollaborationstool direkt am Text diskutiert. Nach ihrer Uberarbeitung wurden die
Handlungsfelder der Birgerschaft im Rahmen einer Onlifgeranstaltung vorgestellt und Fragen sowie
Anregungen besprochen. Letztendlich sind auch diese Vorschlage in die Handlungsfelder eingeflossen.
Insgesamt legen die Handlungsfelder der Smart City Strategie den Baustein fiir die digitale Weiterentwicklung
innerhalb der verschiedenen Themengebiete. Sie bieteradiber hinaus einen Ankerpunkt fir zukinftige
Strategien, sowohl gesamtstadtisch als auch in einzelnen Fachbereichen. Da die Handlungsfelder sehr
umfassend aufbereitet wurden und ein breites Themenspektrum abbilden, wurde stets der Bezug innerhalb
des Handungsfeldes zur Digitalisierung hergestelit.

Des Weiteren verfolgt die Ulmer Strategie den ambitionierten Anspru¢iNachhaltigkeit und Digitalisierung
miteinander zu verknipfen, also mittels digitaler Technologien einen Beitragur nachhaltigen Entwicklungzu
leisten. Aus diesem Grund ist das Thema Nachhaltigkeit ein inharenter Aspekt jedes Handlungsfeldasn
Ausgangspunkt bieten die Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (SD®s die bei der Erarbeitung
bertcksichtigt wurden und Einzug in die Handlagsfelder gefunden haben.

Der Entstehungsprozess der Smart City Strategie wurde maf3geblich durch die Auswirkungen der Corona
Pandemie beeinflusst. Die disruptiven Verdanderungen werden nicht mit sinkenden Infektionszahlen
verschwinden, sondern langfristigdie Art wie wir leben, denken, bauen und handeln beeinflussen.
Dementsprechend wurde auch in den einzelnen Handlungsfeldern Bezug auf die Auswirkungen und Folgen
der Pandemie genommen.

Die Grenzen zwischen den Handlungsfeldern sind flieRend und Projekte saulen verschiedenen Bereichen
profitieren durch Wechselbeziehungen und Synergieeffekte. Besonders hervorzuheben sind dlieschaffenden
Grundlagen, die flur die Umsetzungder Strategie einenotwendige Voraussetzungsind. Technische Grundlagen
und Kompetenzen sowie organisatorische und kulturelle Grundlagen werden in den Kapiteln 7 und 8
ausfuhrlich dargestellt.

12 https://17ziele.de/ https://sdg-portal.de/de
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Mobilitat

Zusammenleben und

Gesellschaft Bildung

Gesundheit Kultur
Wirtschaft, Forschung und Rettung und
Entwicklung Katastrophenschutz

Handel, Innenstadt und

o Sicherheit
Tourismus

Stiddtebau, Geb&dude und

Ver- und Entsorgung L
'ohnen

Energie Umwelt und Klima

Abbildung 11: Handlungsfelder der Smart City Strategie

6.1. Mobilit&t

6.1.1. Herausforderungen

Menschen und Gluter zu bewegen und Dianzen zu Gberbrickent das sind zentrale Ermoéglichungsaufgaben
einer Stadt, die wachst und durch grof3e Infrastrukturprojekte naher an die umliegenden Metropolen
heranrtickt. Dabei steht Ulm zusatzlich vor der Aufgabe, die auf3ergewdhnlichen Herausforderumgeles
Oberzentrums fur eine Region erfillen zu mussen.

Regionale Zusammenarbeit, eine vielfaltige Akteurslandschaft, ein System von wettbewerblichen und
staatlichen Strukturen missen in einem heute schon ausgeprégt heterogenen komplexen System neu
ausgeriditet, neu gedacht werden und sind vernetzter und vielfaltiger. Dabei sind die Kommunen als
Wirtschaftsstandort, als Aufgabentrdger m Nahverkehr, als Infrastrukturgarant, als kommunale
Selbstverwaltung, in Teilen als Eigentimer von Stadtwerken und damitsatentraler Akteur im System in eine
ungewohnliche  Aufbruchstimmung mit hohen Erwartungshaltungen versetzt. Stichworte wie
Mobilitatswende, Energiewende und Klimawandel stehen fiir den teils grundlegenden Veranderungsdruck in
einem heterogenen komplexen und hochpolitischen System.

Neue Formen des gesellschaftlichen Zusammenlebens, des Wohnens, Arbeitens und der Freizeitgestaltung
erfordern eine veranderte Mobilitait. Neue Technologien schaffen weitere Mobilitatsalternativen.
Gesellschaftliche und politischeDebatten setzen verédnderte Rahmenbedingungen. Mobilitét ist eines der
Megathemen der nachsten Jahre: auch und besonders fir die Kommunen.

Digitale Ansatze kénnen hier im Sinne individueller, auf verschiedene Bevélkerungsgruppen zugeschnittener
Mobilitatslosungen, flexible und anpassungsfahige Angebote machen und dadurch helfen, Luftund
Umweltverschmutzung zu reduzieren. Digitale Technologien und Losungen sind sowohl selbst neue innovative
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Produkte und Dienstleistungen, sie ermdglichen und unterstiitzen &p auch neue und verédnderte
Mobilitatslosungen anderer Akteure. Sie sind Innovator und Ermdglicher.

Digitale Lésungen wirken auf nahezu alle kommunalen Handlungsfelder, besonders in der Mobilitat. Dies geht
insbesondere einher mit einem Paradigmenwechseled Stadtentwicklung und -planung. Wahrend vor der
Jahrtausendwendet gemal dem Ideal der autogerechten Stadt noch breite Fahrbahnen, viele Parkplatze und
schmale Gehwege vorgesehen wurden, sind die Anspriiche an das Nebeneinander verschiedener
Mobilitatsformen und der zugehdérigen Infrastruktur deutlich gestiegen. Neue Mobilitdtskonzepte mussen fir
die Infrastruktur- und Verkehrsplanung Themen wie Inklusion, regionale Vernetzung, stark zunehmenden
Radverkehr, unterschiedliche Antriebsformen, ShariAglodelle und die ErschlieBung der letzten Meile
mitdenken.

Der Raum in der Stadt ist begrenzt, eines der knappsten Gluter der urbanen Stadt. Der motorisierte
Individualverkehr (MIV) beansprucht fiir sich viel der verfligbaren Flache und die verschiedenen Mobilitatgtr
stehen meist in Konkurrenz zueinander und ergdnzen und vernetzen sich zu wenig. Zusammen mit einer hohen
CO2- und Luftschadstoffemission, dem Unfallrisiko, der L&rmbelastung und steigenden Fahrtind
Transportzeiten aufgrund hoher Verkehrsdichte isteim vitalen Interesse der Stadt, Mobilitat starker jenseits
des motorisierten Individualverkehrs neu zu denken und schrittweise urand auszubauen.

Neben den Verkehrs und Transportmitteln ist die Stadt verantwortlich fur die Infrastruktur. Stralen, Wege,
Bricken und Platze sind Kerninfrastrukturen und Lebensadern, die daftr sorgen, dass Leben, Wohnen und
Arbeiten in der Stadt attraktiv, die Stadt erreichbar ist, dass in einem Oberzentrum wie Ulm die regionalen und
Uberregionalen Verteilstrukturen auf derStraBe und Schiene funktionieren. Dieses Funktionieren ist heute eine
auRergewohnliche Herausforderung, weil die Infrastruktur meist zwischen 50 und 70 Jahre alt ist. Deren
Sanierung und Modernisierung fiihrt viele Stadte nicht nur an die Grenzen ihrer finziellen Leistungsféhigkeit,
sie ist auch eine Chance fir eine grundlegende Veranderung, fur die Abkehr von der autogerechten Stadt, fur
eine Form der Stadtreparatur und Neuorientierung, ohne die Funktionsund Leistungsfahigkeit dieser
Infrastruktur aus cem Auge zu verlieren. Besonders pragnant in der Zweilandstadt Ulm und Nédm sind dabei
die Donaubriicken, verbinden sie doch einen Wirtschaftsund Lebensraum und sind gleichzeitig der
sogenannteFlaschenhals in der verkehrspolitischen Strategie.

Dies blabt nicht ohne Konsequenzen fir das Selbstverstéandnis der Stadte, besonders mit der in der Verfassung
garantierten kommunalen Selbstverwaltung. Stadte stellen sowohl Produkte als auch Dienstleistungernr zu
Verfugung. Auf der Produktseite bauen und verwaltenStadte den offentlichen Raum. Dieser besteht aus
Wegerechten, Stralen, Gehund Radwegen, Bricken, Schienen und Haltestellen, die das Reisen von Ort zu
Ort ermdglichen. Um dieses Produkt zu liefern, planen die Stadte sowohl Infrastrukturals auch
Betrielsinvestitionen, die mit der Flachennutzungsplanung und-entwicklung und beispielsweise
Nahverkehrsplanen und Verkehrsentwicklungspléanen koordiniert werden. Als Dienstleisterin bieten die Stadte
neben vielen anderen Geschéftsbereichen Parkplatze, Nutzungsiéffentlichen Raums und verschiedene Arten
der Beforderung an. Stadte mussen taglich eine Vielzahl operativer Dienste zur Verfliigung stellen, die u.a. darin
bestehen, Menschen in Notféllen in Sicherheit zu bringen und manchmal auch Stral3en zu sperren, @sigen,

die sich versammeln und demonstrieren wollen, einen sicheren Durchgang zu gewahren und den 6ffentlichen
Raum zu bepreisen, um Parkplatze und Lieferungen zu regulieren.

Zusammenfassend steht die Stadt Ulm vor der Herausforderunginen digitalisieren und vernetzten Personen
und Lieferverkehr zu férdern, welcher eingebettet ist (1) in neue Arbeitaind Freizeitmodelle, (2) in integrierte

-42- STADT ULM | DIGITALE AGENDA3|12.21



Stadt Ulm
Digitale Agenda

Ulm4cCleverCity UIm

Konzepte der Stadtplanung, die Distanzen und Wege reduzieren, (3) in die Vernetzung des regionalen und
Uberregionalen Verkehrs sowie (4) in eine Verkehrsplanung, deren Mobilitdtskonzepte die 6kologische und
urbane Lebensqualitat steigern und die individuellen Anforderungen der Nutzenden in den Blick nehmen.

Die gemeinsame Entwicklung eines Gutachtens zur Zukunft d&fobilitat des Alb-Donau-Kreises und der Stadt
Ulm und die Ubereinkunft der Stadte NeuUIm und Ulm fiir eine engere Zusammenarbeit in den Themenfeldern
Mobilitat und Stadtentwicklung (GD 420/19) zeigen, dass sich die Stadte und Landkreise in der Region
aufgemacht haben, gemeinsam Mobilitdt neu zu denken. Die Neubaustrecke UkStuttgart und die
Masterplanprojekte Citybahnhof in Ulm sind Meilensteine. Das grofite Mobilitatsprojekt der ndchsten Jahre ist
die RegieS-Bahn Donaulller mit einem Einzugsbereich von ahezu 1 Mio. EW. Daneben sind gemeinsame
oder abgestimmte Nahverkehrsplane in einem modifizierten Tarifverbund Vorhaben, die die Ernsthaftigkeit von
grundlegenden Veranderungen unterstreichen. Die Fortentwicklung der Stadtwerke als Mobilitatsdienstleister
und als verlasslicher Partner der Kommunen illustriert dabei die Komplexitéat und Breite der Fragestellungen,
genauso wie die Heterogenitat aus dem Zusammenwirken von landlichem Raum, dem Umland und dem
Oberzentrum.

Diese systemische Veranderung bleibt nitlohne Konsequenzen fir die Verwaltung, die o6ffentlichen und
privaten Institutionen und deren Arbeitsteilung. Die Stadt Ulm verfolgt mit Griindung der neuen Abteilung
Mobilitat, die in enger Verbindung mit der Digitalen Agenda auch zu digitalen Mobilitatstemen arbeitet, das
Ziel, die strategischen Mobilitéatsthemen zu strukturieren, koordinieren, zu bearbeiten und umzusetzen. Im Kern
geht es darum, intensiv und strukturiert Mobilitdtskonzepte zu entwickeln und die diversen Akteure und
Handlungsstrange zusamran und zielgerichtet zu einer Umsetzung zu bringen (GD 297/19). Dabei geht es
nicht nur darum, immer selbst aktiv Leistungen anzubieten. Die Stadt Ulm hat vor allem auch die Rolle,
Standards und Leitlinien fur private Anbieter und Initiativen vorzugeben.

Dabei ist es wichtig zu beachtendassdie Stadt als Oberzentrum nur eien, wenn auch zentralen, Akteur
darstellt Kaum ein politisches Handlungsfeld berwindet mehr denn je Grenzen, fordert zur interkommunalen
Zusammenarbeit auf und stellt etablierte 6ffetliche wie private Institutionen auf den Prifstand. Eine
zukunftsfahige Mobilitdét kann nur in der engen Zusammenarbeit und mit gemeinsamen Strategien und
Maflinahmen gelingen, die sich an den Mobilitdtsbedirfnissen unestromen orientiert und weniger denn jean
den Grenzen der Stadt und Landkreiseoder an LaAndergrenzen. Zwingend ist dabei auch eine neue Form der
institutionellen  Arbeitsteilung und Verantwortlichkeit, eine Klarung der Auftragnehmenden- und
Auftraggebendenverhaltnisse beispielsweise im Nahvéehr, und eine selbstbewusste Wahrnehmung der
jeweiligen und gemeinsamen Aufgabentragerschaft der Kommunen. Wettbewerbliche Elemente und
kommunale Garantenfunktion und Steuerungsfahigkeit miissen nicht zuletzt durch européische Vorgaben neu
aughalanciert werden.

Wie digitale Losungen helfen kdnnen und mit welchen Leitgedanken die Rolle als Innovator und Ermdglicher
gefunden und ausgefillt werden kann gilt es deshalb zu identifizieren. Zum einen konkret fur Ulm im Sinne
eines Ulmer Modells, aber auch als Bgiel fir viele Stadte mit &hnlichen Rahmenbedingungen und
Herausforderungen.

6.1.2. Leitlinien

Die Herausforderungen sind gerade im Bereich Mobilitat vielfaltig und komplex. In der Smart City Strategie
nimmt der Themenbereich daher eine besondere Rolle ein. Dalssllen weniger konkrete Malnahmen und
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politische Ziele im Fokus stehen, sondern vielmehr Leitlinien fir den zukunftsweisenden Umgang mit dem
Thema Mobilitat allgemein in der Stadt Ulm beschrieben werden.

Die Leitlinien stellen eine digitale Infrastruktuin den Mittelpunkt, die die gegenwartige Lage widerspiegelt und
realen, analogen Dingen in der Stadt wie Burgersteigen, Stral3en, Schienen, Bricken, Schildern, Luftraum und
unterirdischem Raum eine digitale Identitat verleiht. Die Verwendung von Code und Ssorik eréffnet
Maoglichkeiten, den 6ffentlichen Raum zu erfassen, zu koordinieren und zu verwalten.

Navigationssysteme, Apps und angeschlossene Verkel8kuttles kdnnen zusatzlich zum menschenlesbaren
Aquivalent auch ein digitales Parkschild lesen. Strafgrerrungen kénnen sofort digital an Fahrzeuge,
Mobilitatsdienstleister und Navigationsprodukte Gbermittelt werden. Heute schon kdnnen digital gesteuerte
Schilder auf Autobahnen die Autofahrer*innen in Echtzeit vor einem nahenden Stauende warnen. Ahnlichevi
diese Systeme kénnen auch in der innerstadtischen Infrastruktur Schilder und andere Gegenstande Funktionen
Ubernehmen, Informationen Ubermitteln oder Hinweise geben. So kénnen die Mitarbeitendedes Konzerrs
Stadt durch einen umfassenden Informationsflus schnell und flexibel auf sich verédndernde Situationen
reagieren.

Die fur die Verkehrswende erforderlichen Anwendungen, Sensoren und Apps produzieren eine Vielzahl von
Daten, die teilweise auch personenbezogen sind. Die Stadt muss dabei die Souveranitéeidie Daten
behalten und geltende Sicherheitsstandards durchsetzen (weitere Ausfilhrungen dazu finden sich in den
Kapiteln zu Cybersicherheit, Datensouveranitat usw.). Aulierdem muss unter dem Teilhabeaspekt sichergestellt
sein, dass alle Bevolkerungsgrugm gleichermal3en Zugang zu einer umweltvertraglichen und qualitativ
hochwertigen Mobilitdt haben. Auch missen Akteure und Handlungsstrdnge aus den Themen Mobilitét,
Umwelt und Klimaschutz zusammengebracht werden, um die hochgesteckten Zielequalitative Mobilitat bei
steigender Umweltqualitat + zu erreichen. Dabei sollen insbesondere zwei Leitlinien bzw. Instrumente zur
Zielerreichung herausgestellt werden.

6.1.3.  Offene Dateninfrastruktur fiir evidenzbasierte Entscheidungsfindung und Umsetzung

Die Stadt Ulm moéche Daten und Technologien als eine neue Art von Infrastruktur nutzen, um der
Offentlichkeit einen gleichberechtigten Zugang zu gemeinsamen Verkehrsund Mobilitatsdiensten zu
ermdoglichen.
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Mobilitatsanbietende Stadt und ihre
und ihre Apps - digitale Infrastruktur
Roller, Carsharing, etc.

Nutzer*innen

Abbildung 12: Offene Schnittstellen fur éne erfolgreiche Zusammenarbeit

Eine gut ausgebaute und vernetzte digitale Infrastruktur in der Stadt ist die zentrale Grundlage fur
evidenzbasierte Entscheidungen. Dabei geht es nicht nur um Sensorik und Netzwerke, sondern gleichwohl um
Standards, Konzepe und ethische Leitlinien sowie Mitarbeitende, die mit den Instrumenten und Werkzeuge
umgehen koénnen. Die digitale Infrastruktur in der Stadt soll der Stadtverwaltung eine effiziente und
kostengunstige Moglichkeit geben, um durch den Einsatz von Technolgie Regelungen flr verschiedene
Transportmittel und Mobilitat generell zu gestalten. Dabei wirkt die (vor allem technische) Weiterentwicklung
wie ein Katalysator, welcher die baulichen MaRnahmen in der Stadt unterstitzt, lenkt und evaluiert. So kdnnen
die Ziele schneller und vor allem in einem gré3eren Mal3stab erreicht werden. Sowohl die digitale als auch die
analoge Infrastruktur sind von Bedeutung und es wird beide brauchen, um erfolgreich zu sein. Es darf auch
nicht vergessen werden, dass es neben dendttischen auch eine Vielzahl von privaten Mobilitdtsanbietern auf
dem Markt gibt, die Dienstleistungen mit unterschiedlichem Nutzen und ultimativer Rentabilitat anbieten. Ohne
eine adaquate digitale Infrastruktur und die Befahigung der eigenen Mitarbeitergh auf Verwaltungsseite ist
es nicht méglich, hier regulierend einzugreifen und Mobilitat nach den Bedurfnissen der Stadtgesellschaft und
der Nachhaltigkeit zu steuern. Dazu gehdrt auch, Dienste privater Anbieter zu testen, das Wachstum vieler
Anbieter gegeniiber wenigen zu ermoglichen oder eine Grofenordnung fir diese Dienste zuzulassen. Neben
der technischen Basisinfrastruktur geht es also auch um Themen wie den Kulturwandel in der Stadtverwaltung,
Standards, Modelle fur Zugriffsrechte und ethische Fragam Umgang mit Mobilitatsdaten.

Die Mobilitatsdatenspezifikation (Mobility Data Spezifikation / MDS) ist eines der Instrumente, die die Stadt UIm
beispielhaft fir das aktive Management von Mobilitdt durch Technologie einsetzt. MDS definiert eine Reihe
von Shnittstellen fur die Stadt, um digitale Dienste und Informationen fuir Mobilitatsdienstleister (ob staatlich
oder privat betrieben) bereitzustellen. Die Mobilitatsdatenspezifikation ist ein Datenstandard und eine API
Spezifikation, die es der Stadt ermogtht, in Echtzeit mit Mobilitatsdienstleistern (momentan Roller, spater auch
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Bus, Fahrrad und Taxi/Fahrgemeinschaftsunternehmen mdglich) in Kontakt zu treten. Hierbei geht es darym
Mobilitatsdaten sowohl in Echtzeit als auch auf historischer Basis ausauschen. Dazu gehoren Informationen
wie Fahrzeugstandort, Fahrtdauer und Servicebereiclseitens der Anbieter. Von Seiten der Stadt besteht der
digitale Service darinaktiv aktuelle Verwaltungsinformationen in Echtzeit, wie z.B. digitale Stralensperrunge
Parkbeschréankungen, Behindertenparkplatze, Positionierung fahrender Einsatzfahrzeuge dem Anbieter zur
Verfligung zu stellen.

Dabei ist es Ziel der Smart City Strategie, digitale Kommunikation in Echtzeit zu nutzen, um Mobilitatspolitik
und -regulierung z2um Ausdruck zu bringen und die Mobilitat der Stadt zu regeln. Zu verwenden sind dabei
digitale Tools (wie beispielsweise MDS), die es uns ermdglichen, anonym mit den Anbietern der Flotten zu
kommunizieren. Hierdurch kann eine Vielzahl von digitalen Infrastkturdiensten gemanagt werden, wie z.B.
digitales Parken, Feuerwehrzufahrtemder digitale Benachrichtigungen bei Straensperrungen. Heute schon
nutzt die Stadt Ulm digitale Werkzeuge, um gemeinsam genutzte Roller in Ubereinstimmung mit den vom
Stadtrat festgelegten Richtlinien und Vorschriften zu steuern. Morgen werden die gleichen Werkzeuge bei der
Kommunikation mit autonomen Autos, Drohnen und was immer die Zukunft sonst noch bereithalt, helfen.

6.1.4. Bedarfsorientierte Angebote zu Mobility as a Service A4S

Nutzer*innen erwarten digitale und mobile Anwendungen fiir die Recherche und Buchung von
Mobilitdtsangeboten. Lange Registrierungsprozesse, umstandliche Buchungssysteme und eine Vielzahl
unterschiedlicher Anwendungen machen das Angebot schon vor der Nutmg unattraktiv. Um den
Individualverkehr zu reduzieren und den OPNV attraktiver zu machen, ist es aufRerdem nétig, auch die letzte
Meile noch besser zu erschliel3en.

Mobilitatsdienste kénnen von verschiedenen Anbietern zur Verfigung gestellt und als mirttodaler Service
angeboten und abgerechnet werden. Dabei geht es nicht darum eine Plattform fiir alles zu schaffen, sondern
vielmehr darum, die rechtlichen und organisatorischen Rahmenbedingungen zu schaffen, Mobilitatsangebote
und Transportmittel auf die Bedifnisse und Anforderungen der Nutzer*innen abzustimmen und das
Verkehrsaufkommen durch RideSharing und effizienten OPNV zu senken.

¢C'r G tosjnmydos unm L "R adrsdgs c¢c ghm+ c¢chd Mtsydq
stellen und maf3geschneidrte Mobilitatslosungen auf der Grundlage individueller Bedirfnisse anzubieten. Zum
ersten Mal wird dadurch ein einfacher Zugang zum geeignetsten Verkehrsmittel oder Dienst in einem Blindel
ekdwhakdg Qdhrdchdmrskdhrstmfrnoshnmdm eEq Dmcmtsydq
Ziel ist es, dass auf die Vielzahl von Angeboten und Services moglichst einfach zugegriffen werden kann.
Zentrale Plattformen sind kein Allheilmittel, sondern fiihren eher wieder zu Silos und Zugangsbeschrankungen.
Vielmehr zeigen OpenBike und Digitransitsiehe Projekte) wie offene Schnittstellen dazu beitragen kénnen,
Informationen und Services so zu gestalten, dass sie moglichst reibungslos auch anderweitig verarbeitet werden
kénnen.

Bedarfsorientierte Angebote zur geteilten Mobilitdét und Mobilitdt als Seiee (MAAS) sind:einheitliche
Plattformen, Zugénge und Informationsbereitstellung, gemeinsame Entwicklung und Vermarktung von
Mobilitdtsangeboten der Stadt Ulm und dem AlbDonau-Kreis.
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6.1.5. Projekte

SWU 2Ga Car Sharing+ ein emissionsfreies CaBharingProgranm

Parkraummanagementt u.a. Behindertenparkpléatze mit Sensorik

Open BikeFreigOpen-SourceSoftware fir ein (Fahrzeug)Verleihsystem am Beispiel eines BikeshariSgstems
der Stadt Ulm, dabei wird beachtet, dass passende Opédbata-Schnittstellen integriet werden, so dass das
BikesharingSystem nahtlos mit Mobilitdtsangeboten wie dem OPNV oder Carsharing verkniipft werden kann.
Dateninventar+ BMI Projekt REMIX, Offnung aller notwendigen Datensatze und Datenquellen. Mit Hilfe von
Remix kénnen die Mitarbeite Daten auswerten und kombinieren.

Mobilitatsstationen + Mobilitatsstationen kdnnen bequeme und einfallsreiche physische Raume bereitstellen,
die so konzipiert sind, dass eine Reihe von Mobilitatsdiensten und EchtzBianungsinformationen in das
regionale Verkehrssystem integriert werden.

Intelligente Verkehrssysteme zur besseren Verkehrssteuerung, VerkehrsreduktionAmpelsteuerung,
Kollisionsdetektoren etc.,, Verkehrsdatenanalyse aus historischen und Echtzeitdatenntelligente
Auslastungssteuerung mit Hutzeitdaten zur Verfiigbarkeit von OPNV, Verfugbarkeit von Lades&ulen;

Unterhaltung der bestehenden Infrastruktur und Reduzierung der Infrastrukturkosten.

6.1.6. MaRnahmen
Nr Titel Beschreibung
1  Gemeinsame/Abgestimmte

Nahverkehrsplane

2  Grindung Abteilung = Die Abteilung verfolgt das Ziel, strategische Mobilitdtsthemen zt
Mobilitat strukturieren, zu koordinieren, zu bearbeiten und umzusetzen.
3  Digital gesteuerte Schilder  Digital gesteuerte Schilder und andere Gegenstande kénnen Funktione
Ubernehmen, Informatonen tGbermitteln oder Hinweise geben.
4 | Testungen von privaten Steuerung von privaten Mobilititsanbietern entsprechend den
Mobilitatsanbietern Bedurfnissen der Stadtgesellschaft und tbergeordneten Zielen wie di
Nachhaltigkeit von Mobilitatsangeboten.
5 | Wachstumsforderung  fir Regulierendes Eingreifen, um das Wachstum vieler Anbieter gegenub
private Anbieter wenigen grof3en Anbietern zu ermdglichen und zu fordern.
6  Standards fir private Regulierendes Eingreifen durch Schaffungon Standardsfir private
Anbieter Mobilitatsanbieter entsprechend Bedirfnissen der Stadtgesellschaft ur
Ubergeordneten Zielen wie der Nachhaltigkeit von Mobilitatsangeboten
7 | Mobilititsdatenspezifikation MDS ermdglicht Schnittstellen, um digitale Dienste und Informatione
(MDS) fur Mobilitatsdienstleister bereitzustellen sowie Informationen vor
entsprechenden Anbietern zu erhalten.
8  Digitales Parken Digitale  Bereitstellung  von Parkinformationen, u.a. be
Behindertenparkplatzen mit Sensorik zu besseren Verkehrssteuerung.
9 | Digitale Benachrichtigungen Benachrichtigungen bei Verkehrshindernissen zur Verkehrssteuerul
und Stauvermeidung.
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10 Einheitliche Plattformen und Einheitliche Plattformen, Zugange und Informationsbereitstellung sowir
Informationsbereitstellung | die gemeinsame Entwicklung und Vermarktung von

(MaaS) Mobilitdtsangeboten (Bsp. OpenBike)
11 Dateninventar BMI Projekt Offnung aller notwendigen Datensdtze und Datenquellen, sodas
REMIX Mitarbeitende Daten auswerten und kombinieren kénnen. Auf dieser

Basis lassensich datenbasierte Entscheidungen im Bereich vo
Verkehrsangeboten treffen.

12 Mobilitatsstationen Mobilitatsstationen konnen bequeme und einfallsreiche physisch
Raume bereitstellen, die so konzipiert sind, dass eine Reihe v
Mobilitatsdiensten und Eclizeit-Planungsinformationen in das regionale
Verkehrssystem integriert werden.

6.2. Bildung

Ulm und ihre Stadtgesellschaft sind gepragt durch eine vielfaltige und bunte Bildungslandschaftm
Mittelpunkt stehen die Menschen, die Ulm als Stadt gestalten ungrdgen. Ganzheitliche Bildung ist ein
zentraler Schlussel fur die Zukunftsfahigkeit einer Stadiie umfasst in Ulm die ganze Lebensspanne entlang
der Bildungsbiografiex von der frihkindlichen Bildung, Kindergartenund Schuletiber Ausbildung und
Studium, die berufliche Weiter und Fortbildung, die allgemeine Erwachsenenbildung bis hin zur Bildung im
Alter. Die Ermdglichung von Chancengerechtigkeit und Teilhabe von allen Menschen ist dabei ein zentrales
Ziel. Dies gilt gerade auch im Kontext der Digitalisieng.

Digitalisierung hat den Zugang zu Wissen (la. durch OER, Creative Commongpen Access,Open Sience)
grundlegend verandert und ertffnet den Menschen eine neue, fast schon unendlich weite Verfugbarkebas
fuhrt zu immer neuen Lernanlassen und zuieer Expansion informeller Bildung.

Lebenslanged_ernenbezieht sich nicht nur auf das Lernen in klassischen Bildungsinstitutionen. Bildung ist in
allen Lebensbereicheti zu verorten. Neben formaler und nonformaler Bildung kommt dabei dem informellen
Lerren + also dem ¢Lernen im Vorbeigehen"eine besondere Bedeutung zulm Kontext der Digitalisierung
kénnen hierneben den klassischen Bildungstragern vielfaltige zivilgesellschaftliche Initiativen, Vereine
und Kulturakteure bis hin zurQuartierssozialarbeitils Wegbereiter gesehen werden.

Mit der Ulmer Bildungsoffensive (Beginn im Jahr 2000) wurden und werden wichtige Grundlagen fir den
gquantitativen und qualitativen Ausbau der Ulmer Schulen gelegt und seitdem auch in die Weiterentwicklung
der digitalen Bibungsinfrastruktur investiert. Spatestens mit der Teilnahme am Landesprogramm
Bildungsregionen BaderWirttemberg 2010 rickt in der Stadt Ulm die trager und sektoreniibergreifende
Vernetzung im Bereich Bildung in den Fokus. Sie dient dazu, die Menschen, die Ulm leben, auf ganz
unterschiedlichen Wegen und unabhangig von ihrer Herkunft oder ihmesozialen Milieus Teilhabe auch in einer
digitalen Welt zu erméglichen.

Hier ist es hilfreich,dassin Ulm die unterschiedlichsten Akteue im Handlungsfeld Bildurg bereits gut vernetzt
sindund eng miteinander zusammenarbeitent zum Teil auchmit den anderenHandlungsfeldernder
Smart City Strategiewie Kultur, Gesundheit, Pflege und Sport oder Zusammenleben un@desellschaft. Dies
ermoglicht, handlungsfeldiibergreiend Herausforderungen der Digitalisierung aufzugreifen, gemeinsam Ziele

13 Konzept von lifewide learning, (Zhuang, 2017)
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V d k sv@éches im Rahmen der Burgerbeteiligung der Zukunftsstadt 2030 (Abschiixericht der zweiten Phase)

entwickelt wurde mit dem Leitgedanken fir eine vernetzte und solidarische Ulmer Stadtgesellschaft
einzutreten.

In den vergangenen Jahren wurde in Ulnein solidesFundamentfiir eine zukunftsfahige Entwicklung in

Richtung Smart City gelegt. Nun geht es darum die Digitalisierung weiter auszubauen und den damit
einhergehenden Herausforderungen, nicht nur im Bildungsbereiclzu begegnen.

6.2.1. Herausforderungen

SozialeUngleichheit und mangelnde Grundbildungt Digitale Spaltung

Digitalisierung wird neue Herausforderungerund Chancen,aber auchLernanldsse und Lernzumutungen mit
sich bringen. Unzureichende Medienkompetenz und digitale Souveranitat, mangelnde technische Ausstattung,
fehlende Zugange zur digitalen Welt und unzureichende Uerstitzung kénnen mit dazu beitragen, dass
Menschen (berfordert oder abgehangt werden. Bestehende soziale Ungleichheitend mangelnde
Grundbildung werden durch diese Entwicklung méglicherweise verstarkt. Damit verbunden ist auch die Gefahr
einer digitalen Spaltung unserer Gesellschaft. Uber die einfache Frage der Nutzung bzw. Nidhitzung
digitaler Anwendungen hinaus, ist dabei auch die Art und Weise der Nutzung selbst in den Blick zu nehmen
(Brandtzeeg, 2011)

Mehr Ausstattung und mehr finanzielle Mittel + gemeinsames Vorgehen

In Ulm wird viel fur eine flachendeckende digitale Ausstattungm BereichBildung getan. Dennoch besteht hier
weiterer Handlungsbedarf bei der Ausstattungind Unterhaltung der technischen Infrastruktu. Nicht nur
fehlende Mittel, sondern auchTragervielfalt kann zu Problemen flhren, wenn statt eines gemeinsamen
tragerubergreifenden Vorgehens Konflikte um inhaltliche Vorstellungen und Ressourcen vorherrschen.

Fachkréfteausbildung, mangelnde Personaksourcen, Defizite in der Vermittlung von Medienkompetenz
Homeschoolingbenachteiligt finanziell schwache Familien

Weitere Herausforderungen bestehen in einer Lehreund Fachkréfteausbildung, die nicht ausreichend auf die
Anforderungen einer digitalen(Arbeits) Welt vorbereitet. Hinzu kommen mangelnde Personalressourcen und
geringe Anreize,um die Defizite bei der Vermittlung von Medienkompetenz und digitalelSouveranitat zu
beseitigen. Dascoronabedingte Homeschoolinghat hier vielfaltige Probleme(fehlende Qualifizierung bei
Lehrenden, schlechte digitale Infrastruktur Zuhause, mangelnde digitale Bildungsinfrastruktfehlende digitale
Bildungsmedien etc.) offenbart. Schiler*innenaus finanziell schwécheren Familienhaben
erschwertenZugang zu Unterrchtsmaterialien und sind besonders betroffen vom Wegfall der
Unterstiitzungssysteme*

Datensicherheit undDatenschutzz juristisch und ethisch
Digitalisierung und virtuelle Lebensraume bringen aber auch andere Herausforderungen mit sich. Der Umgang
mit den eigenen Daten erfordert Wissen Uber Datensicherheit und Datenschutz sowie ein Verstandner d

4 Bildungsmonitorder Stadt Ulm,2020
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Bedeutung von Privatsphare. Hier geht es nicht nur um juristische und technische Fragen, sondern auch um
ethische Herausforderungen.

Cybermobbing etc.

Zudem werden soziale Probleme und Konflikte in die digitale Welt getragenyo Dynamiken aber oft nicht
berechenbarsind. Beispiele hierfir sind Formen der Ausgrenzung, Cybermobbing oder auch sexualisierte
Gewalt unter Kindern und JugendlichenMit Fake News undsogenanntenFilterblasen zeigen sich weitere
Herausforderungen.Neue digitale Anwendungen und die Erweiterung von Sozialformen in der digitalen Welt
werfen auch zukiinftig neue Probleme auf.

Geschéftsmodelle in die digitale Welt Ubertrager: Welt des freien Wissens

Eine Herausforderung besteht darin, dass sich etablierte GeschéaftsmodétieBildungsbereichnicht einfach in
die digitale Welt Ubertragen lassen. Hier steht die Vorstellung einer Welt des freien Wissens eineam
Teil proprietéren Verstéandns von Bildung, insbesondere inBereich der beruflichen Weiterbildunggegenuber.
Wie kénnen fur Bildungauch in Zeiten von freiem Wissen und OERirtschaftlich tragfahige Konzepte im
digitalen Raum gestaltet sein?

Datenrdume als kulturelles Erbe der Stad

Mit der Digitalisierung von Bildung entstehen nicht nur funktionelle und wirtschaftlich verwertbare Daten,
sondern auch Datenrdumg@ahnlich digitaler Archive), diezukunftig als kulturelles Erbe der Stadt und der dort
lebenden Menschen gesehen werdenWie kann man zuklnftig auf dieses Erbe der Stadt zugreifen und wie
kann dieses generiert werden®ind hier einheitlicheund gemeinsamelLdsungen Uber verschiedene
Handlungsfelder mdglich?

Digitale Verweigerung

Neben derSchaffung vonflachendeckendenZugéngen durch ansprechende und zielgruppeniubergreifende
Bildungs und Vermittlungsangebote besteht eine weitereHerausforderungbei der Digitalisierung darin,
dassmanche Menschenbewusstnicht an der Digitalisierung teilhabermdchten. Das wirft die Frage aufob es

in Ulm ein Recht der Blrger*innen geben kann, sich dem Internet zu verweigern. Was wirde ein solches Recht
fur die Stadt UImim Bereich Bildung, aber auch fiir andere Handlungsfeldémplizieren?

Ausgehend von diesen Herausforderungen werden fur diSmart City Strategie im Handlungsfeld Bildung im
Folgenden die zentralen Ziele formuliert.

6.2.2. Ziele

Digitalisierung im Bereich Bildung muss sich in Ulm an débergreifendenHandlungsmaxime von
Chancengleichheit und Teilhabe aller Menschen messen lasserasDbedeutet, dass kein Mensch bei der
Digitalisierung zurtickgelassen werden sollte. Bildunigat Uber alle Handlungsfelderhinweg die Aufgabe,
Digitalisierung mit ihren technischen und gesellschaftlichen Folgen zu erklaren, erforderliche (Medien
Kompetenzen und in einem weiteren Sinnedigitale Souveranitat zu vermittelnsowie diese Entwicklungen
kritisch zu reflektieren. Wichtig ist es, dieMenschen zu beféhigen, diesen Transformationsprozess im Sinne
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Anwendungen selbst werden dabei wichtige Instrumente sein, um diese Ziele nachhaltig zu erreichen.

Kritische Begleitung, niederschwellige, vielféltige und trégeriibergreifende Zugangd_ebenswirklichkeit der
Menschen

Die Ulmer Bildungslandschaftvird sich im Kontext der Digitalisierung weiterentwickeln Se sollte
dabeiaktuelle Frage und Problemstellungen aufgreifen und die gesellschaftlichen Entwicklungef gerade
auch im Hinblick auf die Digitalisierungt kritisch und reflexiv begleiten. Siesollte sich dabei weiter 6ffnen fir
die gesellschaftliche Vielfalt Uber alle sozialen Grenzen hinweBazusind niedrigschwellige, vielfaltige und
tragertbergreifendeZugange undAngebote erforderlich, diean die Lebenswiklichkeit der Menschen
anknipfenund sie vor Ort in denQuartierenabholen. Diese Angebote missen auf diénteressen und
Bedarfeder Menschen hin ausgerichtet sein und fir dies&estaltungs und Mitbestimmungsmadglichkeiten
eroffnen und, wo notwendig, individuell férdern und unterstitzen.

Langfristiger Ausbau der digitalen InfrastruktueBildung fiir mit und durch Digitalisierung fir alle
Generationen formal, nonformal und informell

Bildung als kommunale Aufgabe in Ulm setzzunachstbei den Kindern und Jugendlichenan. Danebenlassen
sich weitere zentraleBildungsaufgabenentlang des Lebenslaufédentifizieren: Ausbildung und Studium
erweitert um lebensbegleitende Fort und Weiterbildungsangebote im beruflichen Kontext sowie die
allgemeine Erwachsenehildung und Bildung furs Alter. Ziel ist es dabeiBildung flr die Digitalisierung, mit der
Digitalisierung und durch die Digitalisierung fir alle Generationem formalen, non-formalen und informellen

Lernkontextenzu ermdglichen. Dazu gehort zunachst detangfristige Ausbau der digitalen Infrastruktur far
Bildungseinrichtungensowie flr den 6ffentlichen Raum.

Barrierefreie Zugange, Starkung innovativer digitaler Anwendunges Offnung fiir alle. Digitalisierung fiihrt zu

Bildungsinnovationen

BarrierefreieZugangeund innovative digitale Anwendungensind verschrankt zu entwickeln, die
virtuellen Bildungsraumemusseninklusiv und fir alleoffen sein,um lebenslanges und lebensweites Lernen zu
ermdglichen (z.BBildungsplattformen fur Ulmer Schulen, Lernplaformen fiir andere Bildungstrager,

Stadtbibliothek, digitales  Stadtarchiv Ulnetc.). Das Internet der Dinge, kunstliche Intelligenz,

Virtual, Augmented und Mixed Reality stehen dabei ersam Anfang und missen in Bildung konzeptionell
eingebunden werden. Digtalisierung kann hier zu Bildungsinnovationen fuhren, bei denem.B. im Sinne von

digitalem Mentoring, Bildungsbotsund Kl gestitztes Lernen individualisierte Bildung unterstiitztwas

Teilhabechancen eréffnet und soziale Ungleichheiten ausgleichen kann.

Bildungsakteure bauen Barrieren und Hemmnisse abdurch Vernetzung

Zudemsind die vielfaltigen Bildungsakteure itJlm gefordert, im HandlungsfeldBildung bestehende Barrieren
und Hemmnissebei Angeboten und Aktivitdten abzubauen undsichdamit weiter fir neue Adressaterund
Zielgruppenzu 6ffnen. Hier  kannauf langjéhrigen erfolgreichenKooperationenund  gut  vernetzten
Strukturen aus demBildungsbereich aufgebaut werdenBeispielhaft sind zu nennen didildungsregionmit
dem Bildungsbiiro undseinem Progkt BildungsnetzwerkUIm/Neu-UIm oder das Ulmer Netzwerkfir Soziale
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Teilhabe und Bildung im Alter. Das Engagement der Digitalmentor*innen und der virtuellen Nachbarschaften
steht zudem beispielhaft fur eine solidarische Ulmer Stadtgesellschaft.

Erfolgreiche Verzahnung von analoger und digitaler Welt

Im Bildungsbereich werden in Ulnbereits erfolgreich die analoge und digitale Welmiteinander verzahnt.
Durch neue Technologien werden Angebote digital aufgewertet, neu geschaffen oder erweitert. Virtuelleern
Communities kénnen zukinftig an neuen Orten der Begegnung entstehen und zu offentlichen und
partizipativen Erfahrungs, Kollaborations und Lernraumen vernetzt werden. Da¥erschwérhaus, die
Stadtteiltreffs, die Stadtbibliothek, Jugend aktiv in Ulm, der Stadtjugendringund
andere Bildungsakteue bieten dafir vielfaltige Anknlpfungspunkte. Generationenubergreifend kénnen in
Ulm die Menschen so gemeinsamen lernenhre Stadtund ihr Leben aktiv mitzugestalten undzu erleben.

Mit anderen Handlungsfelden zusammen denken
Bildung muss dabei auch mit anderen Handlungsfelderausammen gedacht werden, damitsienicht nur
Produkt, sondern auch Medium der Teilhabést. Dies gilt umso mehr in einer digitalen Welt.

6.2.3. MafRhahmen

Nr. | Titel Beschreibung

1 Digitalmentor*innen Unterstitzung im Bildungsprozess durch Digitalmentor*innen, die
Digitalkompetenzen vermitteln und eine Hilfestellung bei Fragen unc
Unklarheiten bieten.

2 | Virtuelle Nachbarschaft Abbau von Barrieren und Hemmnissen im Handlungsfeld Bildung duratie
Schaffung von neuen Orten der Begegnung in virtuellen Nachbarschaften.

3 Bildungsbots Unterstitzung von individualisierter Bildung durch Bildungsbots.
4 | Kl gestiutztes Lernen Unterstitzung von individualisierter Bildung durch Kl gestutztes Lernen.
5 Virtuelle Schaffung vonvirtuellen Lerrgemeinschaften als neue Orte der Begegnung

Lerncommunities
6 Ulmer Bildungsoffensive Die Ulmer Bildungsoffensive umfasst den quantitative und qualitativen
Ausbau der Ulmer Schulen.

7 Digitale Beritstellung von Bildungsangeboten in digitaler Form (OER, Techni
Bildungsangebote Didaktik, rechtliche Aspekte).
8 Gamification Lernen durch spielerische Integration von digitalen Medien.
9 Offene Schaffung einer offene Bildungsplattform fur den
Bildungsplattform generationenibergreifendem Austausch von Wissen, Erfahrungen un
Kompetenzen.
10  AGs zu Einrichtung von Arbeitsgruppen zu Programmiergrundlagen zur Vermittlung
Programmiergrundlagen von Kompetenzen, die u.a. in Ausbildung und Beruf verwendet werder
kénnen.
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6.3. Kultur

Die Ulmer Kulturlandschaft mit ihren Kulturinstitutionen, Vereinen, freien Kulturschaffenden und
Veranstaltungen ist gut aufgestellt und bietet ein umfassendes Angebot in allen Sparten fur die Ulmer*innen
und Besucher*innen von nah und fern, das hisirische und zukunftsweisende Dimensionen gleichermaf3en
umfasst. Die Kulturabteilung der Stadt Ulm versteht sich als Dienstleister und Bindeglied zwischen der
Stadtverwaltung, den Kulturtrdgernund -schaffendensowie der kulturinteressierten Blrgerschaft ud initiiert
und pflegt Kooperationen und die Zusammenarbeit in verschiedenen Netzwerken.

Ein zentraler Schwerpunkt der Kulturpolitikn Ulm ist die Kulturvermittlung'®, die Zugéange zur Kultur fur alle
ermdglicht, unabhéngig von ihrer ethnischen Herkunft, hren sozialen Milieus oder
individuellen Beeintréachtigungen.Ausgehendvon der Idee des lebensbegleitenden Lerners®ll die Teilhabe
der Ulmer*innen am kulturellen Leben in Ulm gestarkt werden, und das sowolilir Rezipient*innenals auch
fur kreative Akteure. Dabei  werden die vielfaltigen  Subkulturen und die internationalen
Communities selbstverstandlich mitgedacht.

Zur Umsetzung dieses Schwerpunkts, gibt es bereit@ngjahrige erfolgreicheKonzepte und
Unterstitzungssysteme, die Kulturaktew und Bildungsakteure, insbesondere Schulen zusammenbringen
und Kooperationeninitieren und  ermoglichen.Hier sind  dasBildungsbiro,dasBildungsnetzwerk
die Kulturschule 2020 unddas ProgrammKulturagenten fir kreative Schulenals Beispiele zu nennenEbenso
hervorauheben sinddas Modellprojekt Kultur auf der Spur und die seit 2019 umgesetzten
ProjekteKulturldwinnen und -léwen und Kita-Kulturpaten. DieKulturangebote sollen an die
Lebenswirklichkeiten anschliel3en und dad/elterleben

ermoglichen, das geht nur durchKooperation und Zusammenarbeit aller Beteiligten auf Augenhdhe.

Im Bereich der Digitalisierung sind die Ulmer Kulturinstitutionen auf dem WedKultur in Ulm steht fur ein
erweitertes Verstandnis von Digitalisierung, welches Uber eine einseitige Techoldissierung hinausweist.
Kultur wird tber das Internet nicht nurkommuniziert und zuganglich gemacht.Digitalisierung im Kontext von
Ulmer Kunst und Kulturschaffenden ermdglicht heute schon neue Formen der Kommunikation und
Begegnung (Mitgehbdrse)xsowie erweiterte Kulturraume (Ulm Stories). Dabei wird auch der scheinbare
Gegensatz von Hochkultur und Subkulturen aufgeldst.

Digitale Artefakte werden bereits heute zuganglich gemachtDasHaus der Stadtgeschichte:
StadtarchivUIm sichert digitale Dokumente und archiviert nach und nachseine Bestande, die
Stadtbibliothek bietet E-Books an undleistet Medienbildung, die MusikschuleUlm, das TheatetUIm und das
Stadthaus Ulmbeschéftigen sich intensidamit, wie ihre Angebote digital stattfinden und genutzt werden
kénnen. Eine Website fur Kulturvermittlung in Ulm, die digitale Vermittlungsangebote fiir Zielgruppen wie
Schulen oder Senior*innenschnell und benutzerfreundlich sichtbar macht wird aktuell mit den finanziellen
Mitteln des Programms¢ R1 ° g s m&latsr dR d q érstetoD&Museum UlmIadt im digitalen Raum alle
Interessierten eindas Museum der Zukunftpartizipativ mitzugestalten (nextmuseum.io). In Zusammenarbeit

BJtkstqgadgh
k

d g Rsrficden Kulkulerdwickidgsprazéss Hendluagsfild2d
Jt kst gdk a

ghbgs ¢
d Sdhk15ad dgql bf khbgdm®

-53- STADT ULM | DIGITALE AGENDA3|12.21



Stadt Ulm
Digitale Agenda

Ulm4cCleverCity U Im

mit der Quartierssozialarbeit werdererste Projekte umgesetzt, die digitale Zugangand Inhalte mit weiteren
kulturellen und kinstlerischen Formaten kombinieren.

Digitalisierung mit ihren Mdglichkeitensoll dafiir genutzt werden um Kultur zugénglich zu machen, fir Kultur

Zu begeistern, sie zu bewahrenundsi¢e d hsdqgq yt d ma solhOigitate& kanftig gidbt aasschlielich

als Ergdnzung zu Analogem gedacht werden, sondern es gilt, auch losgeldst von der bisherigen Praxis, digitale
Raume neu zu denken. Beides sind eigenstandige Formen vprt k st g d k k d ¢'® U@malithf diet mf - ®
Kombination von digitalen und analogen Herangehensweisen und Formaten bietet neue Méglichkeiten, die es
auszuloten gilt.

Kreative digitaleTechniken,Formate und Ausdrucksformen wieVirtual und Augmented Reality, Gaming!’ und

Sampling sindfir bestimmte Zelgruppenper se attraktiv und werden als Bricken hin ztraditionelleren

kulturellen Ausdruckformen genutzt.Daneben kdnnen virtuellekreative Communities zuklnftig an neuen

Orten der Begegnung entstehen und zu Ooffentlichen und partizipativen Erfahrungs Kollaborations

und kulturellen Lernrdumen vernetzt werden. Da¥erschwoérhaus, die Stadtteiltreffs, die Stadtbibliothek, die
neue Ulmer Kulturvermittlung, Jugend aktiv in Ulm, der Stadtjugendring und andere Kulturund

Bildungsakteue bieten dafir vielfatige Anknipfungspunkte.

Erste digitale Strukturen im Bereich Kultur in Ulm bauealsoauf bereits etablierten analogen Kooperations
und Vernetzungsstrukturen auf. Das Netzwerk bleibt weiterhin essenziell und es ist wichtigile Kulturakteure
und Nutzer*innen mitzudenken und mdglichst viele auf dem Weg zur Digitalisierung mitzunehmen. Der
digitale Fachtagzum Thema digitale kulturelle Bildungm November 2020, bei dem Konzepte und Modelle fiir
die Arbeit im digitalen Raumvorgestellt und erprobt werdenkonnten, ist exemplarisch fir dieses Vorgehen.

6.3.1. Herausforderungen

Diese Ausgangslage bildet bereits die erste Herausforderung fuir die digitale Strategie im Bereich Kultur. Die
Partner*innen im Kooperationsnetzwerk(z.B.FreieSzene, Kulturinstitutionen,Institutionen der kulturellen
Bildung, Schulen, Kitas, Jugendeinrichtungen, Elternschaft, Senior*innen, Vereine etmjissen auf dem Weg
der Digitalisierung mitgedacht und mitgenommen werden. Die Voraussetzungetler verschiedenen
Akteure fur die (Weiter) Erntwicklung der Digitalisierung sind dabei sehr unterschiedlich. Das g#bwohl
bezogen auf die technische Ausstattungdie Kenntnisseliber digitale Praktikenund die Bereitschaft das
eigene kunstlerische und kulturelle Schaffen ins Digitale zu Ubertrageals auchbezogenauf die technischen
und gestalterischen Fahigkeiten und Kompetenzeeigenedigitale Ausdrucksformen und Formatekiinstlerisch

Zu nutzen.

Neben neuen Zugédngen und Mdoglichkeiten zeigen sichier schnell auch neue Hirden und
Ausgrenzungen,und zwar auf beiden Seiten: auf der Seite der Kulturakteer als auch auf der Seite der

16 Kulturbericht 2019, S.3
17 https://www. kulturrat.de/themen/ku lturgut -computerspiele/kulturgutcomputerspiele/
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Kulturrezipient*innen und Zielgruppen.Technische Infrastruktur und Digitalkompetenzen sind auf sehr
unterschiedlichen Niveaus: manchmal gar nicht oder nur rudimentaovhanden, manchmal schon sehr gut und
weiterhin ausbaufahig, da Digitalisierung in all ihren Dimensionen sich selbst permanent wandelt und
weiterentwickelt. Es gilt also sowohl die technische Infrastruktur inklusive der Endgerate und Softwarelésungen
auf- und auszubauen als auch darumden Akteuren hinsichtlich der technischen Méglichkeiten und der
notwendigen MedienkompetenzenWeiterbildungen anzubieten.

Um eine gemeinsame Kommunikation und Strategie zu entwickeln und umzusetzen, braucht es eine
Begletung des Netzwerks bei den Digitalisierungsschritten. Dabei geht es um technische Begleitung und
kommunikative Prozessbegleitung gleichermal3ewje niemanden Uber oder unterfordert, regelméafig den
Raum fir Reflexion eréffnet und auch die politischen, redtichen und ethischenDimensionendes Wirkens im
digitalen Raum thematisiert(Datenschutz, Fake NewsCybermobbing).Denn es ist klar:Der digitale Raum mit
seinen Mdglichkeiten und Logiken muss auch den Gesetzen und Wertdolgen, die im Analogen
gelten. Auch hier ist die Berticksichtigung der Lebenswirklichkeiten und-welten in der diversen und
pluralistischen Gesellschaftvichtig.

Gerade fur kinstlerische und kulturelle Ausdrucksformen und Formate halt die Digitalisieruzgei weitere
Herausforderungenund Mdglichkeiten bereit.

1. Ahnlich wie bei der flachendeckenden Einfiihrung des Films und der Fotografie vidber hundert Jahren stellt

sich bei derDigitalisierung die Frage, wie sich die korperliche Erfahrung von Kunst und Kultur in den digitalen
Raum Ubertragenlassttv hd chf hs > khr hdgsd Jt mr s (Bénjamirs 19G7)dehdoghdie b g s
Rezipient*innen ansprechen und erreichen kanrlnd, wie neben dem Seh und Horsinn auch der Bewegungs

und Raumsinn angsprochen werden kann, der bei so vielen kulturellen Ausdrucksformen (Theater, Tanz,
Performance, Bildhauerei, Architektur, etc.) eine Rolle spiel

2. Mit der Digitalisierung der letzten Jahre haben sich aucKunstformen entwickelt, die die kreativen und
kunstlerischen Mdéglichkeiten der digitalen Technikeausloten. Sie erweitern das Spektrum der Mdglichkeiten
auch fur die Kultur in UIm und miussen einen angemessenen Platz erhalten. Das Angebotsspektrum wird somit
erweitert und muss mit entsprechenden Ressooen ausgestattet werden.

Die Antworten auf diese Herausforderungen und Chancen der Digitalisierung fir die Kultur in Ulm werden in
analogen, in digitalen und in hybriden Konzepten realisiert werden.

All diese Weiterentwicklungenwerden stattfinden, wahrend parallel dazu das analoge kulturelle Leben in UIm
weitergeht und sich ebenfallsweiterentwickelt.

6.3.2. Ziele

Das Internet und die digitale Welt beinhalten das Versprechen der Transparenz und Zuganglichkeit fur dlles
wird auch fur Ulm nutzbar gemach: Dem Ziel der kulturellen Teilhabe aller Uimer*innen wird mit einer Website
Rechnung getragen, auf der alle Angebote defdigitalen)Kunst und Kulturvermittiung in Ulm
Ubersichtlichdargestellt  werden und durch  Suche mit bestimmten  Schlagworten  oder
Fitern schnellund benutzerfreundlich auffindbar sein werden. Dabei stehen Funktionalitat, Ubersichtlichkeit,
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Barrierefreiheitund Praktikabilitat im Mittelpunkt. AuBerdem ist klar, dass diese Plattform ihre Wirkung erst
dann erzielt, wenn sie in Ulm bekannist und somit auchvon méglichst vielen Ulmer*innen genutzt wird.

Der digitale Raum eroffnet Zugéngen alle Richtungen: in die Archive, die Ausstellungsflachen, die
Theaterraume, die Bibliotheken, die Quartiere, die Jugendzentren, die Vereine, in ditelier- und Proberaume
der freien Kulturschaffenden.Er erdffnet neue Mdoglichkeiten fur Kooperation und Zusammenarbeit. Der
digitale Raum endet nicht an den Stadtgrenzen von Ulm. Er ist offen hin zu den Nachbarstadten, ins Umland
und, in genau gleichem MaRe fir ortsunabhdngige Kooperationen mit Kulturschaffenden und
Kulturinstitutionen in der ganzen Welt.Digitale kulturelle Prozesse und Artefakte werden grenzibergreifend
zuganglich. Kulturelle Bezuge in die Herkunftslandevon Migrant*innen, ihrer Eltem und Grol3elternsind
ebenso moglich wie gemeinsame Projekte mit wegweisenden kulturellen Institutionen auf allen
Kontinenten. Digitale  Besucher*innen von auferhalb finden den Weg zu spannenden
kulturellen Ausstellungsstiicken undAktivitaten in Ulm. Die dgitale kulturelle Teilhabe erstreckt sich dann nicht
mehr nur auf die kulturellen Angebote in Ulm, sondern das kulturelle Leben in der ganzen Welt mit all
seinenvielfaltigen Ausdrucksformen und ermdglicht Menschen aus aller Welam digitalen kulturellen Leben
in Ulm teilzuhaben.

Im digitalen Raum entstandene kulturelleind kinstlerischeArtefakte wiederum werden der Stadtgesellschaft
durch das Teilen im o6ffentlichen Raum né&hergebrachtDigital Wall). Auch diese Prozesse missen in eine
Kommunikation mit den Ulmer*innen eingebettet sein.

Die Nutzung digitaler Tools und Techniken geht in vielen Bereichen auch mit Erleichterungen und
Beschleunigung einher. Management, Recherche, Kommunikation und Evaluation kénnen durch die Nutzung
digitaler Mdglichkeiten benutzerfreundlicher und schneller gestaltet werdenDie oben genannte Website der
Kulturvermittlung Ulm wird ein erster Schritt in diese Richtunges gilt zu untersuchen, ob und in welchem
Umfang auch KiLosungenzum Einsatz kommerkonnten, um die Qualité der Prozesse im Kulturbereich zu
erhéhen und somit fir die Nutzer*innen noch niederschwelliger, barrierearmeund offener zu gestalten.

Die neuen digitalen Kreativ und Kommunikationsformen werden durch Modellprojekte erforscht. Durch die
Nutzung von Software bzw.Apps, die Games und Lernen verbinden (z.Bctionbound), werden neue
Maoglichkeiten der Kulturvermittlung eréffnet. Dabei werden auch Kinder und Jugendliche als Expert*innen in
eigener Sache bei der Projektentwicklung eingebundergiegestalten die Anwendungen ihren Interessen
gemal und somit attraktiv auch fir andere Kinder und Jugendliche aus Ulsomitkénnen von Anfang an
viele verschiedene Perspektiven berlcksichtigerdenund die diversen Lebenswirklichkeiten der
verschiedenen Quartieraind Sozialrdume flieBen ein.

Fir diese Herangehensweise bleibt diQuartiersarbeit in Zukunft zentral, denn hier wird der Zugang zu den
verschiedenen Gruppen erreichtEin erster Schritt hierbei wird die Einflihrung einer elektrischefpe!® sein, die
alsattraktiver EyeCatcher digitale Zugange und Anwendungen mobil in die Quartiere bringt.

18 Kleintransporter und ein dreirédriges Rollermobil des italienischen Herstellers Piaggio
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Dariiber hinausbleiben niedrigschwellige, vielfaltige und trageriibergreifende Angebote erforderlich, die anie
Lebenswirklichkeit der Menschen ankniupferund sie vor Qt in den Quartieren abholen. Diese Angebote
missen auf die Interessen und Bedarfe der Menschen hin ausgerichtet sein und fur diese Gestaltungsd
Mitbestimmungsmdglichkeiten erdffnen und, wo notwendig, individuell fordern und unterstiitzen.Die
Biirgersctaft mit ihren vielen verschiedenen Facetten bleibt auch weiterhin im Zentrum der Uberlegungen.

Dieser praxisorientierte Ansatz erfordert ein hohes Mal3 an Kommunikation in alle Richtungen. Auch dem
Ausbauder abteilungsubergreifenden Zusammenarbeih der Ulmer Stadtverwaltungim Hinblick auf

Digitaleskommt hier gro3e Bedeutungzu.

Digitalisierung ist fur die Kultur und Kulturvermittiung in Ulm eine Chanceden bisherigen vernetzenden
Weg weiter zu gehen, um mehr kulturelle Teilhabe zu erreichen.

6.3.3. MafRnahmen

Nr  Titel Beschreibung
1  Website Schaffung einer Website, auf der alle Angebote der (digitalen) Kunstund
Kulturvermittlung in Ulm tbersichtlich dargestellt werden schnell auffindbai
sein werden.
2  Digital Wall Teilen von im digitalen Raum entstadenen kulturellen und kiinstlerischen
Artefakten im offentlichen Raum durch eine digitale Wand.
3  KkNutzung bei KIkL&sungen zur Steigerung der Qualitat der Prozesse im Kulturbereich sow
Kulturangeboten zur Reduktion von Barrieren.
4  Verbindung von Games Nutzung von Apps, die Games und Lernen verbinden, um neu
und Lernen Madglichkeiten der Kulturvermittiung zu schaffen.
(Gamification)
5  Elektrischer Ape Einflhrung einer elektrischen Ape, die als attraktiver Ey@atcher digitale

Zugéange und Anwendungenmobil in die Quartiere bringt.
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6.4. Rettungs und Katastrophenschutz

Das Ulmer Rettungswesen ist im Dauereinsatz. Allein die Crew des Rettungshubschraubie®8 g g h 22®n o g
flog 2019 1.447 Einsatzé®, die Feuerwehr riickte 20182.049 Mal aus® und unzahlige Rettngseinsatze
wurden absolviert. Das DRK Ulm/AlDonau verzeichnet ca. 80.000 Einsatze und Transporte jahrlich. Dabei ist
es mit der Erledigung der Einsatze selbst noch nicht getan. Entlang der Rettungskette stehen viele Aufgaben
an, dievon verschiedenen Ateuren durchgefiihrt werden missen, um erfolgreich Menschenleben zu retten
oder auch Katastrophen abzuwenden. Die Zusammenarbeit dieser Menschen so reibungslos und synergetisch
wie moglich zu gestalten, ist im Rettungswesen und im Katastrophenschutmabdingbar. Schnittstellen sollen
digitalisiert und automatisiert werden. Dieser Anspruch soll weiter steigen, indem ein gedanklicher Wechsel
vom Notfall zur Versorgung stattfindet. Dies inkludiert vor allem auch psychische Traumata. Es soll erreicht
werden, Menschen mit psychischen und physischen Verletzungen zielgerichtet, umfassend und erfolgreich zu
behandeln und dabei das Zusammenspiel der beiden Ebenen ausreichend zu beriicksichti§eDurch neue
digitale Mdglichkeiten und Technologien kénnen bestehende Bderen abgebaut werden, beispielsweise in
schwer erreichbaren Gebieten entlang des Albabstiegs oder in landlichen Gebieten mit weiten Wegen. Dies
sichert gleichwertige Lebensqualitéat und Rettungschancen und fordert damit die Angleichung zwischen Stadt
und Land. Im Bereich Katastrophenschutz kdnnen pradiktive Analysen helfen, rechtzeitig passende
MaRnahmen zu ergreifen und entstehende Katastrophen zu verhindern oder die Auswirkungen drastisch zu
reduzieren. In Summe filhren die Ansatze und Projekte zu eineteggenden Lebensqualitat der Blrgerinnen
und Birger, vor allem in Bereichen des Schutzes, der Rettungsqualitat und der allgemeinen Sicherheit.

6.4.1. Herausforderungen

Im Bereich der Blaulichtorganisationen (v.a. der Feuerwehr) ist die Zusammenarbeit mit
ehrenantlichen/freiwilligen Einsatzkraften und Berufskraften eine zentrale Herausforderung. Wie im
Handlungsfeld Gesellschaft und Zusammenleben dargestellt, verliert das Ehrenamt immer mehr an
gesellschaftlicher Bedeutung und der Anteil an flexiblem, kurzzeitige@Bngagement wéchst. Der hohe Mal3stab
und die zunehmenden Anforderungen an Routine und Professionalisierungsgrdoédarf, welcher sich aus der
steigenden Komplexitéat der Einsatze (z.B. durch vermehrten Einsatz von Technologie) ergibt, darf dabei nicht
verloren gehen. In diesem Zusammenhang beginnt die Basis fur eine gute Zusammenarbeit schon bei der-Aus
und Fortbildung sowie bei der Vernetzung der relevanten Akteure.

Das reine Ehrenamt ist mit diesem Wandel oft Uberfordert. Daher kommen zunehmend hauptbédliche
Feuerwehrkrafte mit freiwilligen Feuerwehrkréften in den Rettungseinsatzen zusammen. Die Kernfrage besteht
folglich darin, wie ein optimales undfehlerunanfalligesArbeitsumfeld gesichert werden kann.

Zudem ist neben der Qualitatssicherung bei Rethgs- und Feuerwehreinsatzen selbst die schnelle Hilfe fur die
in Not geratenen Personen entscheidend. Dies héngt vermehrt von den Informationen ab, die an der
Einsatzstelle eingehen, um schon von Beginn an die Lage am Unfallort optimal einzuschétzen. Dédieauf der
Anfahrt ein schnelles Durchkommen der Rettungaind Feuerwehrfahrzeuge durch den Stral3enverkehr ebenso

19 https://traumateam.de/1-447-einsaetzein-2019/
20 Stadt Ulm, Feuerwehr und Katastrophenschutz, Jahresbericht 2018
2! https://www.deutsche-traumastiftung.de/
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entscheidend wie die Informationstibermittlung durch die Einsatzleitstelle, welche bereits eine Einsatzplanung
und Grundlagen der Gefahrenalwehr auf der Anfahrt ermdglichen soll.

Fur diesen Informationsgewinn werden technologische L&sungen (z.Bensorik, Drohnen im Einsatzfall)
zunehmend an Bedeutung gewinnen. Die Arbeitsablaufe und Informationsflisse zwischen Einsatzkréften,
Leitstellen und weiteren relevanten Akteuren werden sich folglich in groBem Maf3stab verandern. Dieser
technologische Fortschritt vergrofRert aber auch die Disparitédten der technischen Ausstattung zwischen den
verschiedenen Feuerwehren, Rettungseinrichtungestadtischenund Landeseinrichtungenund der sonstigen
StraReninfrastruktur+ verschérft durch die Grenzndhe/Landesgrenze nach Bayern. Die technische Ausstattung
der anderen Verkehrsteilnehmenden (Individualverkehr) ist in gleichem Maf3e betroffenin Zukunft muss
sichegestellt werden, dass im Rahmen des technologischen Fortschritts die verschiedenen Systeme wewides
untereinander kommunizieren kdnnen. Technikinseln missen dabei vermieden bzw. aufgelost werden.

Durch die Datenubermittlung ergeben sich mehrere Herafsrderungen. Zum einen handelt es sichum
hochsensible und schitzenswerte Daten. Die Datensicherheit und der Schutz vor unbefugten Zugriffen sind
hierbei zwingend erforderlich. Hierbei ist der immer breitere Einsatz von Technik, Sensorik und anderen
Hilfsmitteln auch fir den Schutz der entsprechenden kritischen Infrastruktur vor Cybémgriffen immer
wichtiger. Dabei bemisst sich die Bedeutung einer Infrastruktur an dem Umfang der Konsequenzen fur die
Versorgungsicherheit der Gesellschaft mit wichtigen Gulta oder Dienstleistungen, die durch einen Ausfall
hervorgerufen wirden (BMI, 2009) Die Smart City steht daher vor der Herausforderung, kritische Infrastruktur
fortlaufend ihres Einflussesiach zu identifizierenund dementsprectend abzusichern.

Auch die Burgerinnen und Birger nehmen im Bereich des Rettungswesens eine entscheidende Rolle ein. Sie
sind die ersten Personen am Unfallort, bevor das Rettungssystem eingreifen kann. Daher sind Ersthelfende
anfangs meist auf sich selbsgestellt und der Situation ausgesetzt. Oftmals wurden Erstiilfe-Kenntnisse nicht
aufgefrischt oder entsprechende Kurse liegen weit zurtick. Dies kann zu Unsicherheit und zdgerlichem
Verhalten in einer Situation fiihren, in der lebensrettende SofortmafRnahnmmesowie eine eindeutige Schilderung
der Situation vor Ort gegeniiber den Einsatzkréaften fiir das Uberleben entscheidend sind. Die Befahigung der
Birgerinnen und Birger, in solchen Situationen schnell die richtigen Entscheidungen zu treffen, stellt daher
eine wichtige Herausforderung dar. Zudem steigt der Grad der Internationalitéat in Ulmt wie in der
Ytjtmesr tef > ad ¢Rs cs hl V' mcdk® tmc hl G  mcktmfred
Dadurch steigen auch sprachliche Barrieren, die es aufzuhebagit.

Im Kontext des Katastrophenschutzes entstehen in Deutschland Natumd Unwetterkatastrophen vor allem
durch Extremwetterlagen wie anhaltende Hitzeperioden oder Starkregesowie Sturm. Durch den
voranschreitenden Klimawandel ist mit einer Zuspitzundieser Situation zu rechnen. Vor allem die Stadt Ulm
ist durch die Lage zwischen Alb und Donau immer starker von diesen Situationen betroffen. Die Blrigeen

und Burgersind dem Hochwasser beispielsweise durch Uberflutete StraRen und Unterfilhrungen ausgtzt.
Dabei ist ein addquater Umgang mit solchen Ereignissen fur deren Auswirkungen entscheidend. Entsprechende
Notfallplane missen daher verfasst und einstudiert sein. Daneben spielen proaktive Vorsorgemafinahmen eine
zentrale Rolle. Diese umfassen die gamte Bandbreite stadtischer MalRnahmen zur Klimafolgenanpassung.
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Aus diesem Grund ist eine integrierte und interdisziplinare Stadtplanung eine wichtige Bedingung firr einen
erfolgreichen Umgang mit den Folgen des Klimawandel&

6.4.2. Ziele

Die Stadt Ulm soll auchin Zukunft optimal auf Gefahrensituationen, Unfélle und Katastrophen vorbereitet zu
sein. Dabei steht die Abwehr von Gefahren fiir die Bevélkerung, Einsatzkrafte und kritische Infrastruktur im
Fokus der Anstrengungen.

Die Starkung des Ehrenamts ist in dé&&m Zusammenhang ein wichtiges Instrument zur Unterstiitzung der
Freiwilligen Feuerwehr. Hilfreich wére eine Begleitung im Bereich der Ausbildungen, der Materialverwaltung
und im Einsatz. Mithilfe einer zentralen Medienplattform kann dabei eine Anbindung deEinheiten erreicht
werden.

Zusatzlich kdnnen Verwaltungsprozesse digital automatisiert und unterstiitzt werdebadurch bleibt mehr Zeit
fur entscheidende Aufgaben wie die Ausbildung. Nicht alltdgliche bzw. Einzelsituationen kdnnen
praxisbezogen und digial simuliert werden, welche sonst aufgrund der unmittelbaren Gefahr fur die
Einsatzkréafte (durch Sprengstoff, Giftstoffe etc.) nicht erprobt werden kdnnten. Der Einsatz virtueller
Technologien tragt auch zur Steigerung der Attraktivitat der Feuerwehr fidas Ehrenamt bei und soll somit
den Fortbestand der Freiwilligen Feuerwehr sichern.

Entscheidend fir den Erfolg eines Einsatzes ist der Zugriff auf wichtige Informationen in Echtzeit. Dazu kdnnten
in einem ersten Schritt Daten aus den verschiedenen Bereén miteinander verkniipft und fur die Einsatzleitung
vor Ort digital bereitgestellt werden. Innerhalb eines zweiten Ausbauschritts kénnen die jeweiligen
Anwendungssysteme in eine EinsatApp integriert werden. Daten stunden dann fur den jeweiligen
Einsatzauf Knopfdruck unmittelbar zur Verfiigung. Auch eine Integration in ein HeaedJp-Display in der
Atemschutzmaske ware mdoglich. Das DRK Heidenheisim verfolgt in diesem Zusammenhang bereits die
Zielsetzung,schnellstmégliche Hilfe durch die Optimierung des geamten Prozessablaufes durch digitalisierte
Systeme zu gewahrleisten. Diese Systeme beziehen die gesamte Rettungskette \Eingang des Notrufes in
der Leitstelle, der Alarmierung und ér Anfahrt von Rettungsmitteln bis zu deren Eintreffen in der Klinik ein
Die Aufklarung Uber Objekt, Gefahren und deren Abwehrmdglichkeiten durch den Einsatzleitenden bereits auf
der Anfahrt kann entscheidende Zeit sparen. Anwendungsorientierte Lehrvideos, die auf der Anfahrt
eingespielt werden, kénnen den Einsatzteilnehmereh eine gezielte Vorbereitung des Einsatzes ermdglichen.
Ein weiteres hilfreiches Mittel konnte die Ubernahme von Notrufgesprachen auf ein auf der Anfahrt
befindliches Fihrungsfahrzeug sein.

Die adaquate Einbindung der Blrgerschaft in den Einsatz ist eivichtiges Ziel fir eine gesamtheitliche und
erfolgreiche Durchfiihrung. Per Mobiltelefon kdnnten Birger*innen unmittelbar Bilder Ubertragen und
empfangen. Das ermdglicht ein Liv&Coaching in der Situation £ aber auch in entgegengesetzter Richtung
kénnen Liwe-Bilder des Einsatzortes zur Vorbereitung des anfahrenden Einsatzteams dienen. Elrbtfe-
Material wird durch eine Drohne schnell und automatisiert geliefert\ aterial Deployment). Zudem trégt eine
LiveUbersetzung am Telefon des Notrufs 112 zur Uberwinghg einer eventuellen Sprachbarriere bei. Dies

22 Anpassung an den Klimawandel in den Stadten, Handreichung des deutschen Stadtetags. Dowad unter
https://www.staedtetag.de/files/dst/docs/Publikationen/WeiterdPublikationen/2019/klimafolgenanpasung-
staedte-handreichung-2019.pdf
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erfolgt durch Spracherkennungs und Ubersetzungprogrammein Echtzeit. Das DRK Heidenheirdlm hat in
diesem Zusammenhang bereits Uberlegungen zur Einfilhrung eines Telenotarztsystems angestellt sowie eine
geziete Alarmierung von Ersthdienden durch die Leitstelle Gber SmartphoneAnwendungen einschlielich der
Lokalisation und der Heranflhrung des nachstgelegenen Defibrillators initiiert.

Neueste technische Entwicklungen erleichtern die Notfallbearbeitung, tragezur Abfederung aktueller
Herausforderungen bei undbegegnen dem rasant ansteigenden Fachkraftemangel. Drohnen ermdéglichen den
Zugang zu abgelegenen, schwer zuganglichen Unglicksorten, beispielsweise auf den Hochebeden
schwabische Alboder dem Albabsieg. Fortschritte in der Telemedizin, selbstfahrende Rettungswagen und eine
intelligente Verkehrsfiihrung, die ein Durchfahren der Rettungsfahrzeuge ermdglicht, verkiirzen die
Anfahrtszeiten und verbessern die Qualitéat der Versorgung vor Ort massiv. Ein uttelbares Lesen der
Patientendaten (mit vorheriger Zustimmung de Patient*innen) ermdéglicht aufschlussreiche Erkenntnisse
bereitsvor Erreichen des Einsatzortes. So ir Notarztbereits Uber die Krankengeschichte, mdgliche Allergien
und medikamentdse Béandlungen informiert.

Eine qualitativ hochwertige Erfassung und Auswertung von Daten fiihrt zur zielgerichteten Gefahrenabwehr
bei Natur- und Unwetterkatastrophen. Somit konnen Problemlagen schneller erkannt und bekampft werden.
Digitale Losungen der SmarCity bieten die Mdglichkeit, durch die intelligente Vernetzung von Einsatzkréften,
Bevolkerung und Infrastruktur die Schaden gering zu halten. Grundlage hierfur sind intelligente Sensornetze,
welche exakte Lageinformationen senden. Mobile Sensoren wie Gaund Wasserstandsensoren ermdglichen
eine Detektion der Gefahrenlage in Echtzeit. Durch Integration ins 5G Mobilfunknetz kénnen diese Daten zu
einem koharenten Gesamtbild zusammengefiigt werden (Sensornetz). Bei gro3flachigen Schadenslagen mit
hunderten von Einsatzstellen gewéhrleistet die Smart City so eine geordnete Kommunikation sowie eine
planvolle Koordination des Einsatzes.

Der zunehmende Einsatz von Technologie in den Bereichen der Wassend Stromversorgung sowie der
Abfallwirtschaft steigert auch den Umfang kritischer Infrastruktur und somit den Anspruch an dessen Schutz
im Rahmen desKatastrophenschutzes. Hierbei hat der Kompetenzaufbau in diesem Bereich oberste Prioritat.
Zum Schutz vor Cyberangriffen auf kritische Infrastrukturen mehrim Hakdt mf r e dkc ¢ Rhbgdqgqgdhs

6.4.3. MafRnahmen

Nr  Titel Beschreibung

1  Zentrale Zentrale Medienplattform zur Begleitung von Rettungskréften im Bereicl
Medienplattform Ausbildung, Materialverwaltung und im Einsatz.

2  Digitale Automatisierung = Zeitersparnisse  durch  digitale, automatisierte und unterstitzte
von Verwaltungsprozesse.
Verwaltungsprozessen

3  Simulation von nicht Praxisbezogene Simulation von nicht alltaglichen Einzelsituationen, welcl
alltaglichen sonst nicht erprobt werden kénnen.

Einzelsituationen

4  Datenverknupfung aus Verknipfung von Daten aus verschiedenen Bereichen, die digital fur di
unterschiedlichen Einsatzleitung vor Ort bereitgestellt werden.
Bereichen
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10

11

12

13

14

-62 -

EinsatzApp

Head Up-Displays in
Atemschutzmasken
Anwendungsorientierte
Lehrvideos

Ubernahme
Notrufgesprache
LiveUbertragung  per
Mobiltelefon

Drohnen

Live Ubersetzung

Selbstfahrende
Rettungsfahrzeuge
Unmittelbares Lesen von
Patientendaten

Gas und
Wasserstandssensoren

Integration von Anwendungssystemen in eine Einsat&pp, die den
unmittelbaren Zugriff vor Ort ermdglicht.

Integration von Anwendungssystemen in Atemschutzmasken de
Einsatzkréfte.

Einspielung von anwendungsorientierten Lehrvideos, die auf der Anfahrt de
Ensatzkrafte eingespielt werden und eine gezielte Vorbereitung
ermoglichen.

Ubernahme von Notrufgesprachen auf Fiihrungsfahrzeuge im Einsatz.

Unmittelbare Bildlibertragung per Mobiltelefon, was LiveCoaching im
Umgang mit der Situation ermdglicht sowie die Vorbereitung des
anfahrenden Einsatzteams unterstitzt.

Der Einsatz von Drohnen erméglicht die schnelle und automatisiert
Lieferung von ErsteHilfe-Material sowie den Zugang zu abglegenen,
schwer zuganglichen Unglicksorten.

Eine LiveUbersetzung von Notrufgesprachen tragt zur Uberwindung einel
eventuellen Sprachbarriere bei.

Selbstfahrende Rettungsfahrzeuge kénnen die Anfatszeiten verkirzen und
die Qualitat der Versorgung vor Ort verbessern.

Unmittelbares Lesen der Patientendaten (mit vorheriger Zustimmung de
Patienten) ermdglicht aufschlussreiche Erkenntnisse bereits vor Erreitdes
Einsatzortes.

Mobile Sensoren wie Gas und Wasserstandssensoren ermoéglichen ein
Detektion der Gefahrenlage in Echtzeit. Durch Integration ins 5C
Mobilfunknetz kdénnen diese Daten zu einem kohéarenten Gesamitbilc
zusamnengeflgt werden (Sensornetz).
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6.5. Sicherheit

Die objektive Sicherheitslage und das subjektive Sicherheitsgefiihl sind zwei wichtige Faktoren mit direktem
Einfluss auf die Lebensqualitat in einer Stadt. Offentliche Teilhabe, unbeschwerte Nutzung des urbafaums
und das Gefiihl sich zu jeder Zeit an jedem Ort in der Stadt sicher zu fuhlen, tragen maRgeblich Aitraktivitat
einer Stadt bei. Dieser Grundsatz gilt schon seit vielen Jahrhunderten und wird seine Gultigkeit auch im Zeitalter
der Digitalisierungnicht verlieren.

Das Handlungsfeld Sicherheit in der Smart City Ulm umfasst zwei zentrale Aspekte. Zum einen bietet die
technologische Entwicklung im Umfeld der Informationstechnologie (IT) ganz neue Mdglichkeiten, um die
bisherigen SicherheitsmaBnahmenni offentlichen Raum neu zu denken. Zum anderen steigt mit der
zunehmenden Einfuhrung digitaler Losungen in der Stadt auch der Bedaah wirksamen Maflinahmen zur
Steigerung der Cybersicherheit. Denn abgesicherte Infrastrukturen, Daten und Anwendungen sindhei
wesentliche Grundvoraussetzung, damit eine Smart City Uberhaupt funktionieren kann.

Sicherheit im éffentlichen Raum

Die Digitalisierung des 6ffentlichen Raums wirkt sich auf alle Teilbereiche des stédtischen Lebens aus. In einigen
Bereichen sind diev/eranderungen bereits jetzt deutlich sichtbar. Sensoren erfassen Fillstdnde von Mulltonnen
und ermoglichen so effizientere Abholrouten, intelligente Ampelschaltungen verbessern den Verkehrsfluss,
OPNVApps informieren dieNutzer*innen iiber ankommende Fahreuge oder alternative Routen. Diese
Beispiele aus den Bereichen der Abfallentsorgung, der Verkehrssteuerung und des offentlichen
Personennahverkehrs sind keine Scien€éction, sondern in einigen Kommunen schon gelebte
Wirklichkeit. Dies gilt auch fir die Stadt Ulm, wo beispielsweisd’arkscheine mit dem Smartphone geldst
werden kdnnen und freie Parkplatzevon Sensoren erfasst werden.

Etwas anders sieht es noch im Bereich Sicherheit im 6ffentlichen Raum aAsch hier
konnten intelligente Sensoren, smarte ®jekte und intelligente benutzerfreundliche Anwendungen einen
groBen Mehrwert bringen. Beispielsweise ware es moglichAngstraume auf Knopfdruckmit einer App zu
identifizieren, besonders sichere Routen fir den Heimwed-lucht und Rettungswege bei
GrolRlvemnstaltungendynamisch zu berechnen oder bei gréReren Schadensereignissen Drohnen zur
Unterstitzung der Sicherheitskraftesowie der anonymisiertenZahlung von Personereinzusetzen.Aul3erdem
sind ganz neue Mdglichkeitendenkbar, wie die lokalen Sicherheitsehdrden und die Ulmer Stadtgesellschaft

in Zukunft gemeinsam zu mehr Sicherheit im 6ffentlichen Raum beitragen kénnen.

Cybersicherheit

Smarte Stédte erzielen ihren hohen Wirkungsgrad durch die Anwendung, Auswertung, Vernetzung und
Interoperabilitéat unterschiedlichster digitaler Technologien und Daten. Die hohe Dynamik der Interaktionen
zwischen Menschen, Geraten und stadtischer Infrastruktur bringt jedoch auch Herausforderungen mit sich.
Deutlich sichtbar wird dies an der signifikant steigenden Bedrohurstpage durch Cyberattacker(ENISA, 2019)
Die Angriffsvektoren sind dabei vielféltig: Hacker kapern in groRem Stil smarte Objekte um sie Uber das Internet
als CyberWaffen einzusetzen, Ransomware verschlisselt Daten und macht simzuganglich. Andere
Schadprogramme sind wiederum darauf ausgerichtetunbemerkt sensible Daten zu stehlen und diese fur
kriminelle Zwecke einzusetzen. Die offentliche Verwaltung gerat dabei zunehmend ins Visier der Angreifer.
Dies belegen auch die aktudén Entwicklungen wéhrend der CoronaPandemie(Bundeskriminalamt, 2020) So
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wurden 2019 bspw. die Stadt Frankfurt am Main, das Kammergericht in Berlin oder die Verwaltung von
Neustadt am Rubenberge vom TrojandEmotet zeitweise aul3er Betrieb gesetzt. Auch die Stadt Baltimore
wurde 2019 Opfer eines RansomwaréAngriffs. Dabei entstand nach Schatzung der Stadt ein Schaden in Héhe
von ca. 18 Millionen USDollar.

Diese Entwicklungen zeigen, dass Cybersicherheit einen wesentlicherktéa fiir die Stadt Ulm auf dem Weg
zur Smart City darstellt und alle Konzepte und Maf3nahmen auch in diesem Kontext geprift werden missen.

6.5.1.  Herausforderungen

Sicherheit im 6ffentlichen Raum

Es existieren bereits unzahlige digitale Anwendungen, die mehr 8grheit im 6ffentlichen Raum versprechen.

In einigen Staaten kann man smarte Sicherheitstechnik sogar schon im realen Einsatz sehen. Tunesien setzt
beispielsweise smarte Polizeiroboter zur Kontrolle vokusgangssperren ein, die Volksrepublik China nutzt ei
flachendeckendes Netzwerk intelligenter Kameras zur Fahndung nach Personen und in Dubai kdnnen
Eigenheimbesitzer ihre Smart Home Systeme Uber das Internet direkt mit der Polizei verbinden.

Anhand dieser wenigen Beispiele wird aber auch schnell deutlichwarum die Verbreitung smarter
Sicherheitstechnik in Deutschland sehr gering ist. Denn den grofR3en Vorteilen smarter Sicherheitstechnik stehen
enorme rechtsstaatlicheund ethischeBedenken gegeniiber. Derzeit liegt die Vermutung nahe, dass die
Mehrheit der bereits existierenderstaatlichenAnwendungsbeispiele bei denen personenbezogene Daten
verarbeitet werden aus datenschutzrechtlichen Griinden strikt abzulehnen istDie zentrale Herausforderung

im Handlungsfeld Sicherheit ist es dahedatenschutzkonformeLdsungen fr die Smart City Ulm zu finden, die
das Potential smarter Sicherheitstechnik nutzen, ohne dabei in einen Uberwachungsstaat zu fiihren.

Darlber hinaus gilt es zu berlcksichtigen, dass die Sicherheit im 06ffentlichen Raum stets als
Querschnittsaufabe verschiedener Akteure auf unterschiedlichen Verwaltungsebenen sowie der
Zivilgesellschaft zu betrachten ist. Wahrend aus Perspektiger Blrger*innen die verschiedenen 6ffentlichen
Raume innerhalb Ulmsiahtlos ineinander tbergehen, sind die behoérdlichn Zustandigkeiten sehr heterogen.
Je nach ortlicher und sachlicher Zustandigkeit liegt die Verantwortung fir die Sicherheit in Ulm bei der
Stadtverwaltung, der Landespolizei oder der Bundespolizei. Die Nutzung smarter Sicherheitstechnik in Ulm
kann deshab nur dann gelingen, wenn alle relevanten Partner in den Entwicklungs und
Implementierungsprozess einbezogen werden.

Cybersicherheit

Die grofite Herausforderung im Bereich Cybersicherheit besteht darin, die verschiedenen Funktionsebenen der
Smart City bestmdglich zu schitzen und ihre Funktionsfahigkeit im Falle eines kritischen Cyberangriffs aufrecht
zu erhalten. Dies gilt von dem Moment an, in dem einzelne Daten erhoben werden, tber deren Verteilung und
Verarbeitung bis hin zumAbruf durch die einzelnenNutzer*innen. JederSchritt in dieser Kette muss mit
passgenauen Cybersicherheitsmalinahmen geschiitzt werdele komplexer die zugrundeliegende Architektur
gestaltet wird, umso schwieriger ist essie zu schitzen.

Hinzu kommt, dass in einer Smart City urdgrschiedliche Anbieter digitaler Infrastrukturen und Dienste mit
unterschiedlichen Standards agieren. lhre Integration in ein vernetztes, interoperables System stellt auch aus
Cybersicherheitsperspektive eine enorme Herausforderung dar. In diesem Zusamnarmuss auch bedacht
werden, dass sich Angriffsmethoden und HackeTools kontinuierlich weiterentwickeln und die hohe Anzahl
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an vernetzten Geraten einer Smart City viel Angriffsflaiche bieteKiinftige Sicherheitslésungerdirfen daher
nicht nur am aktuellen Stand der Technikausgerichtet werden, sondernmissender anhaltend
hohen technologischenDynamik Rechnung tragen, um auch in der Zukunft noch einen wirksamen Schutz vor
Angriffen zu bieten. Dies beinhalt¢ neben technischen Aspekterauch die kontinuierliche Sensibilisierung und
Schulung aller Akteue, die in und mit einer Smart City agieren.

Neben dem Schutz der IISysteme und Daten der Smart City kommt auch der Absicherung der Stadtverwaltung
Ulm selbst eine zentrale Bedeutung zu, da sie als Initiatonind Garantin der Smart City eine besondere Stellung
einnimmt. Besonders herausfordernd stellen sich in diesem Zusammenhang die historisch
gewachsenendezentralenIT-Systeme, die  umfangreiche Vernetzung und der Aufbau des
notwendigen personellenKnow-hows dar. Dartiber hinaus sind sich viele {Anwender*innen der Gefahren
aus dem Cyberspace und deren moglicheRolgen fir die Arbeitsfahigkeit einer Kommunalverwaltung gar nicht
bewusst.

6.5.2. Ziele

Sicherheit im 6ffentlichen Raum
Die Stadt Ulm hat es sich zur Aygfabe gemacht im Bereich smarter Sicherheitstechnik eigene Wege zu gehen.
Offen, partizipativ, transparent und vor allem im Einklang mit dem Ulmer Datenethikkonzept. Zur Entwicklung
eines ersten Verstandnisses, welche Ziele bei der Nutzung smarter Sicleéstechnik in Ulm verfolgt werden
kénnten, wurden im Februar 2020 insgesamt sieben Workshops im Rahmen eines Forschungsprojekts
durchgefiihrt. Hierbei haben sich Birger*innen, Vertreter*innen des Gemeinderats sowie der lokalen
Sicherheitsbehdrden und ein kKeis ausSmart GovernmentExpertender Zeppelin Universitat ausgetauscht und
erste ldeen gesammelt.
Auf Basis der dabei gewonnenen Erkenntnisse wurde deutlich, dass smarte Sicherheitstechnik in Ulm primér
zur Erreichung folgender Ziele eingesetzt werdendante:

1. Herstellung einer bestmdglichen Transparenz zur objektiven und subjektiven Sicherheitslage in Ulm.

2. Starkung partizipativer und kollaborativer Elemente bei der Herstellung von Sicherheit im 6ffentlichen

Raum.
3. Nutzung von smarter Sicherheitstechnikzur Erhéhung der Nachhaltigkeit bei der Herstellung von
Sicherheit im 6ffentlichen Raum.

Kinftige Malinahmen der Stadt Ulm im Handlungsfeld Sicherheit der Smart City Ulm kénnten daher einen
Beitrag zu den drei oben genannten Zieleteisten. Das Spektrum dnkbarer Anwendungsfalle ist grof3.Es
erstreckt sichvon der Entwicklung einer Ulmer Sicherheitsplattformiber die sich Sicherheitsbehérdemmit den
Burger*innen, der Wirtschaft und der Zivilgesellschaft zu sicherheitsrelevanten Themen austauschen kénnen
bis hin zur Verwendung von kinstlicher Intelligenz bei der Planung und Durchfiihrung von
organisationstbergreifenden Prasenzmaf3inahmen in der Innenstadt.
Auch die Entwicklung einer intelligent vernetzterSicherheitsarchitektur basierend auf Sicherheitsseen und
-aktoren ist mit mittelfristiger Perspektive zu prifen. Hierzu ist es erforderlicllie bestehenden Austauschund
Gremienstrukturen zwischen den Ulmer Sicherheitsbehérden und dem Gemeinderat um das Thema smarte
Sicherheitstechnik zu erweitern.
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Im Hinblick auf die Schattenseiten smarter Sicherheitstechnik soll zudem friihzeitig ein offener Diskurs mit den
Ulmer*innen und der lokalen Zivilgesellschaft zu unerwiinschten Anwendungsfallen, Sensoren und Aktoren
initiiert werden, um der Dystopie eines Ubewachungsstaats rechtzeitig vorzubeugen.

Cybersicherheit
Ulm macht Cybersicherheit zur Pramisse. Mit diesem Bekenntnis wird betont, dass eine funktionsféhige und
resiliente Smart City ein umfassendes, modernes Cybersicherheitskonzept mit einer entspesalen
personellen und finanziellen Ausstattung bendétigt. Die damit einhergehenden MafRRnahmen bilden die
Grundlage einer sicheren und vertrauenswirdigen Smart City Infrastruktur. Darliber hinaus wird dem Umstand
Rechnung getragen, dass eine sichere Smart Ziauch eine git geschitzte Stadtverwaltung benétigt.
Dieser Anspruch konkretisiert sich in folgenden Zielen:
1. Entwicklung und Implementierung einegisikobasiertenSmart City Cybersicherheitskonzepts.
2. Konsequente Beachtung deSecurityby-Designund Privacyby-Design Prinzipienbei der kinftigen
Implementierung von Hard und Software in der Smart City Ulm.
3. Starkung der Cybersicherheit in der Stadtverwaltung Ulm und ihren nachgeordneten
Organisationseinheiten.
4. Erhohung der Awarenes bei allen Personen und Organisaten, die in und mit der Smart City Ulm
agieren.

Eine wichtige Partnerrolle nehmen vor allem die staatlichen Sicherheitsbehtérden wie beispielsweise das
Bundesamt flr Sicherheit in der Informationstechnik (BSI), die Cybercrime Dienststellen der Landesgiolind

die derzeit im Aufbau befindliche Cybersicherheitsagentur Badewirttemberg ein. Dartber hinaus kommt
auch den Ulmer Hochschulen und Wirtschaftsunternehmen eine grof3e Bedeutung bei der Begleitung der Stadt
Ulm auf dem Weg zur Smart City zu.

Auch in diesem Bereich der Sicherheit ist die Bandbreite wichtiger Zukunftsprojekte grof3. Sie reicht von der
stadtischen Etablierung sicherer digitaler Kommunikationskandle (ber die Einflhrung eines
Informationssicherheitsmanagementsystems (ISMS) bis hin zum Badf einer sicheren Smart CityT-
Infrastruktur und demlangfristig ausgerichtetenSchutzder zum Einsatz kommenden Gerdte und
Anwendungen.

6.5.3. MafRnahmen

Nr Titel Beschreibung

1 | Ulmer Smarte Sicherheitstechnik wird offen, partizipativund transparent im
Datenethikkonzept Einklang mit dem Ulmer Datenethikkonzept gestaltet

2  Workshops Workshops zum Austausch von Blrger*innen, Vertreter*innen des

Gemeinderats sowie de lokalen Sicherheitsbehdrden und ein Kreis au
Smart Government Experten der Zeppelin Universi.
3  Ulmer Sicherheitsplattform Uber die sich Sicherheitsbehdrden mit der
Sicherheitsplattform Burgertinnen, der Wirtschaft und der Zivilgesellschaft zt
sicherheitsrelevanten Themen austauschen kénnen
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4 | Kinstliche Intelligenz Verwendung von kiinstliher Intelligenz bei der Planung und Durchfiihrung
von organisationsiibergreifenden Prasenzmaf3nahmen in der Innenstadt
5 | Sicherheitssensoren und Sicherheitssensoren undaktoren als Basis fiir eine intelligent vernetzte
-aktoren Sicherheitsarchitektur
6  Offener Diskurs Offener Diskurs mit den Ulmer*innen und der lokalen Zivilgesellschaft z
unerwiinschten Anwendungsféllen, Sensoren und Aktoren
7 | Risikobasiertes Smart | Risikobasiertes Smart City Cybersicherheitskonzept als Ba$is eine

City funktionsfahige und resiliente Smart City
Cybersicherheitskonzept
8  Securityby-Design Securityby-Design bei der kinftigen Implementierung von Hard und
Software als Grundlage einer sicheren und vertrauenswuirdigen Smart Ci
Infrastruktur.
9  Privacyby-Design Privacyby-Design bei der kinftigen Implementierung von Hard und
Software als Grundlage einer sicheren und vertrauenswirdigen Smart Ci
Infrastruktur.
10 Stadtische digitale Etablierung stadtischer digitaler Kommunikationskanale zur sicher

Kommunikationskandle =~ Kommunikation.
11 Informationssicherheits = Einfihrung eines Informationssicherheitsmanagementsystems

managementsystems
12  Sichere Smart City T Aufbau einer sicheren Smart City Finfrastruktur fir den langfristig
Infrastruktur ausgerichteten Schutz dr zum Einsatz kommenden Gerate unc
Anwendungen.
6.6. Stadte, Gebaude und Wohnen

Das Handlungsfeld Stadtebau, Gebaude und Wohnen beschaftigt sich mit der Planung und Gestaltung
bestehender und zu entwickelnder Ulmer Quartierenit besonderem Fokus auf bedarfsgechte Baustrukturen
und Wohnformen sowie den 6ffentlichen Raum. Mit demIntegrierten Stadtentwicklungskonzept (ISEK) von
2019 hat sich die Stadt Ulm bereits klare stadtebauliche und wohnungspolitische Ziele gesetzt. Die Ziele tragen
dem kontinuierlichen Bevolkerungswachstum der Stadt Ulm Rechnung: Bedingt durdten steten Zuwachs an
Arbeitsplatzen sowie dieFertigstellung der ICESchnellstrecke nach Stuttgart entwickelt sich UIm zu einem
immer attraktiverenWohnort. Folglich steigt der Bedarf an Wohnraum. Bereits 2017 beauftragte
der Gemeinderat die Verwaltung, die Baufertigstellungszahlen pro Jahr zu verdoppeln, und zwar v8B0 auf
700 Wohneinheiten, d.h. 3500 Wohneinheiten fir den Zeitraum 2017 bis 2021. Die Mindestquote geforderter
Wohnungen wurde dabeivon 20 auf 30 % erhoht, um auch einkommensschwache Haushalte besser mit
Wohnraum zu versorgen.

Um im Sinne einer kompakten Stadt mit kurzen Wegen und hoher Lebensqualitéat diese Ziele zu realisieren,
setzt die Stadt Ulm den Entwicklungsschwerpunkt auf Inmeentwicklung und Mehrgeschossbau. Im Blick
stehen dabei insbesonderelie noch verbleibenden Konversionsflachen sowie digachverdichtung im Bestand.
Eine Starke der Ulmer Stadtentwicklung ist der besondeféokus auf eine integrative und inklusive
Quartierseentwicklung.
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6.6.1. Herausforderungen

Vor dieser Ausgangslage bieten sich fir die weitere Anndherung an das Handlungsfeld Stadtebau, Geb&ude
und Wohnen vier querschnittsorientierte Themenfeldeezur genaueren Betrachtung und Einordnung an. Sie
beschreiben zentra¢ Herausforderungen, die mit Blick auf die potenzielle Integration digitaler Losungen
Grundlagen fiir die Entwicklung geeigneter Projekte und MaRnahmen darstellen sollen.

Fir Ulm als wachsende Stadt stellt sich zunachst die Frage, wie direchte Verteilurg knapper
Flachengeregelt werden kann, um den bendétigten Wohnraum im Ausgleich mit den Interessen voBewerbe
und Naturschutz gemeinwohlorientiert zu entwickeln. In Ulm befindet sich ein hoher Anteil an verfiigbaren
Flachen in kommunalem Besitz. Insbesonde durch die Vergabe eigener Flachen kann die Stadt
Ulm nutzergetragene Ansatze férdern, um zum Beispiel in Koproduktion mit Baugruppen oder den
kommunalen Wohnungsbauunternehmen lebendige, authentische und vielfaltige Quartiere zu entwickeln.
Besonders d@ angestrebte Innenentwicklung erfordert ein hohes Mal3 an Sensibilitat fir vorhandene raumliche
und soziale Strukturen, auch mit Blick auf die einhergehende Inwertsetzung und Entwicklung von Frand
Grunraumen.

Indem Teilhabe an Planungsprozessen kontimarlich sichergestellt wird besteht die Moglichkeit, eine
héhere Akzeptanz in der Offentlichkeit zu erreichen, denn oftmals bringt die Innenentwicklung ein hohes
Konfliktpotenzial mit sich. Hier ist es wichtig, die Bedurfnisse der Blrger*innen genauer zeknen, diese ernst

zu nehmen und planerische Abwéagungen und Entscheidungsverfahren klar und transparent zu
kommunizieren. Teilhabe kann daher in diesem Zusammenhang ein weit gefasstes Feld beschreiben. Es sollte
sowohl die Vermittlung von Informationen und Wissen zu planerischen Abwagungsprozessen beinhalten als
auch die Kultur demokratischer Meinungsbildung beférdern. Zudem tragen Blrger*innenu neuen und
erganzenden Planungsgrundlagen bei, etwa indem sie ihr lokales Wissen einbringen.

Angebot und Raume f{ir burgerschaftliches Engagement sind gleichzeitig Voraussetzung fir
eine integrierte Quartiersentwicklung. Der besondere Fokus Ulms auf die Entwicklung seiner
Quartiere ermdglicht neben der aktiven Forderundul3laufiger Nahversorgung und guten nachbarsch#ichen
Strukturen auch die Forcierungikologischer Themen wie die energetische Sanierung und klimasensible
Planung, sowohl auf Ebene einzelner Gebaude, als auch im Gesamtquartier. Weiterhin kann die Herausbildung
guartiersspezifischer Profile, etwaurch besondere Verschrénkung mit gewerblichen und produktiven
Funktionen oderdie Fokussierungauf bestimmte zukunftsfahige Mobilitatsangebote (z.B. ful3laufig, autoarm,
fahrradfreundlich) lokale Identitdten pragen. Auch neue (digitale) Arbeitsformen wie @oorking oder
Homeoffice stellen Herausforderungen an flexible Grundrisse und gemeinschaftlich nutzbare Raume im
Quartier.

Damit eng verbunden ist schlie3lich das vierte querschnittsorientierte Themenfetter 6ffentliche Raum. Die
globale Klimaerhitzung stellterweiterte Anforderungen an qualitatsvolle FreirAume, blagriine Infrastrukturen
riicken vermehrt in den Fokus. Gleichzeitig wachst die Bereitschaft in der Offentlichkeit, sich an Pflege und
Unterhalt halboffentlicher Freirdume zu beteiligen, etwalurch gemeinschaftliches Gartnern oder
Pflegepatenschaften. Auch tber die Aufteilung des 6ffentlichen Raums in der wachsenden Stadt Ulm wird eine
Diskussion stattfinden miussen: Das versteckte Potenzial von Parkplatzen und StraRenraum kdnnte (temporéar)
gehoben werden, sollte eineMehrheit der Stadtgesellschaft z.B. die Reduktion von exklusiven Flachen fur den
motorisierten Individualverkehr in dichten, innerstadtischen Lagen befurworten. Uber die Umverteilung von
vorhanderen Verkehrsflachen zugunstender Fulz und Radverkehrsinfrastrukturen kdnnte ein Beitrag zum
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Klimaschutz geleistet werden Die Entsiegelung von Flachen sowie die Inwertsetzung, Entwicklung und
Verbindung vorhandener GriinrAume stellen Handlungsoptionen fir die Starkung blagriiner Infrastrukturen
bzw. die Férderung von Biodiversitat in der Stadt dar.

6.6.2. Ziele

Die zukunftsfahigeGestaltung und Entwicklung von offentichem Raumist eine sehr komplexe und
vielschichtige Herausforderung, die nicht allein im Stédtebau zu diskutieren ist, sondern aul3erdem Bgkader
Verkehrsplanung, des Einzelhandels, der Freiraumplanung und des Naturschutzes abwagen méiealog zum
Thema der Flachenverteilung kann es dabei hilfreich sein, Daten aus Sektoren, die den 6ffentlichen Raum
konstituieren, zu erheben und auszuwertenDies betrifft u.a. Daten zu Bewegung, Aufenthalt, Umwelt und
Grin, Mobilitdt, Nutzungsdruck und Flachenbelegung. Sie koénnen auf unterschiedlichen
datenschutzkonformen Wegen gewonnen werden Wichtig ist ihre Integration auf einer Plattform. Gelingt es
der Stadt zum Beispiel, anonymisierte Bewegungsprofile von Shari#gngeboten oder FithessApps zu
gewinnen und diese mit Geoinformations und Umweltdaten zu verknipfen, ist ein vertieftes Verstandnis flr
die Nutzung des 6ffentlichen Raumes mdglich.

Zusammenfasend zeigt sich, dass urbane Daten sowie digitale Anwendungen und Technologien die Arbeit an
den Herausforderungen des Handlungsfelds Stadtebau, Gebdude und Wohnen auf verschiedenen Ebenen
unterstitzen kdnnen: Die Erhebung und Auswertung urbaner Daten tigt zu einem differenzierten Verstandnis
von Bauflachenpotenzialen und Nutzungsmustern offentlicher Raume bet das Grundlagenwissen flr
planerische Entscheidungen verbessert sich erheblich und kann Planungsprozesse auf ein robustes Fundament
stellen und nachvollziehbar kommunizieren. Digitale Anwendungen ermdglichen im Bereich der Teilhabe und
der Quartiersentwicklung neue kommunikative Plattformen und Schnittstellen sowie effiziente
Steuerungsmoglichkeiten der Quartiersversorgung. Digitale Technologien gitetztlich grundlegend fur die
Erhebung und Auswertung der urbanen Daten sowie den Betrieb und Einsatz der digitalen
Anwendungen. Gleichzeitig bergen Sensoren oder Kameras im Stadtraum aber auch ein hohes Risiko
hinsichtlich individueller und gesellschalicher Rechte im &ffentlichen Raum. Sie missen daher kontextbezogen
kritisch auf ihre Risiken und Wirkungen hinsichtlich Datenschutzes, ungewollter LothkEffekte und der
Einschrankung demokratischer Grundrechte Uberpruft werden.

6.6.3. MafRnahmen

Nr | Titel Bescheibung

1 | Erhebung und  Erhebung und Auswertung von Daten, die den o6ffentlichen Raumr
Auswertung urbaner konstituieren; fur ein vertieftes Verstandnis der Nutzung des o6ffentlicher
Daten Raumes

2  Digitale Anwendungen | Digitale Anwendungen ermdglichen neue konmunikative Plattformen und
Schnittstellen sowie effiziente Steuerungsmaoglichkeiten de
Quartiersversorgung
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6.7. Umwelt und Klima

Die Stadt Ulm stellt ihre klimapolitischen Strategien seit mehr als 20 Jahren in den Fokus ihrer
Stadtentwicklungsprozesse. Diesedfreiterrolle wurde im Rahmen des Integrierten Stadtentwicklungskonzept
Ulm (ISEK) und dem Klimaschutzkonzept Ulm weiter ausgebaut. Die darin festgeschrieben Leitziele richten sich
unter anderem daranaus, die jahrliche PreKopf-Treibhausgasemission alle@Jahre um 20% gegeniber dem
Referenzjahr 2010 zu senken, Klimaschutz als integralen Bestandteil der Stadtverwaltung zu verankern und
eine proaktive Akteursbeteiligung durch ein entsprechendes Kommunikationskonzept zu etablier&hDiese
Zielsetzungen weren auch durch die Ulmer SmarCity Strategie und de darin formulierten Zukunftsaufgaben
gerahmt, die sich an den nachhaltigen Entwicklungsziele der Vereinten Nationen orientieren. Resilientere
Kommunen werden hier als Losungsstrategie verankert, um sicmalie Veranderungen der Zeit anpassen zu
kénnen. Wahrend Expert*innen in wissenschaftlichen Diskursen deutlich die Notwendigkeit betonen,
entsprechende Zielsetzungen fir Klima und Umweltschutz zu erarbeiten, stehen politische
Entscheidungstrager*innen nunvor der Herausforderung, diese Zielsetzungen in koharenter und integrierter
Weise umzusetzen. Digitalisierung bietet dabei die Changédiese Zielsetzungen auch tatsachlich zu erreichen
und neue Perspektiven sowie Problemldsungsstrategien zu etablieren.

Im Rahmen des Handlungsfelds Klima und Umwelt werden dabei insbesondere digitale Losungen fur (1) die
Resilienz gegenuber der Zunahme von Extremereignissen, (2) der Férderung der menschlichen Gesundheit und
urbaner Aufenthaltsqualitat sowie (3) der suffizieten Entwicklung und Etablierung von Green FAngeboten
fokussiert. Das Handlungsfeld fungiert dabei als zusammenfilhrende Schnittstelle und weist mehrere
Querbeziige zu den Handlungsfeldern Mobilitat, Stadtebau, Gebaude und Wohnen, Energie, Sicherheit im
offentlichen Raum, Wirtschaft und Forschung und Versorgung & Entsorgung auf.

6.7.1.  Herausforderungen

Stadte gelten als eine der Hauptverursacher des Klimawandels und weisen gleichzeitig eine erhohte
Vulnerabilitdt gegenuber klimatischen Veranderungsprozessen aufufgrund der hohen Bebauungsdichte, der
anhaltenden Flachenversiegelung, den hohen Bevdlkerungszahlen und den dafiir notwendigen Infrastrukturen
reagieren stadtische Raume hochsensibel auf Veranderungen des KlinjBauriedl, Baasch, & Winkler, 2008)
Vor diesem Hintergrund lassen sich drei zentrale Herausforderungen skizzieren:

Die verstarkte Klimavariabilitat fihrt zu einer (1) Zunahme von Extremereignissen, die sich in langwierigen
Hitzewellen, Windanomalien, Starkregen und Stafluten sowie Hochwasserereignissen ausdriickt. Stadtische
Infrastrukturen sind besonders anféllig gegeniber diesen Extremereignissen, da Besonderheiten des
Stadtklimas wie beispielsweise die Ausbildung stadtischer Warmeinseln und Windanomalien diese E#ekt
verstarken(Weiland, 2018) Im Rahmen einer stadtklimatologischen Untersuchung im Jahr 2018 wurden diese
Effekte in der Stadt UIm bereits analysiert und sollen auf Grundlage eines entsprechenden MaRnahmenkatalogs
angegangen werden?* Neben den speziellen Charakteristika des Stadtklimas konnen fehlende

2 Stadt Ulm, 2019: Integriertes Stadtentwicklungskonzept der Stadt UIm (ISEK)
24 GD 419/19: Klimaschutz in Ulm. Bericht. SUBStadtplanung, Umwelt, Baurecht, Stadt UIm& ISK (2019):
Entwicklungsperspektiven fir die Stdt UIm. Integriertes Stadtentwicklungskonzept Ulm (138. 2. Auflage,
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Retentionsflachen und Uberlastete Kanalisationen zu eimevermehrten Auftreten von Hochwasserereignissen
und Sturzfluten fuhren. Die Stadt Ulm greift hier auf interaktive Gefahrekarten zuriick, die fur die
Uberflutungsflachen der Donau, der Blau, dem Blaukanal, der lller, dem Roételbach und sowie der Weihung
bereits vorliegen?®. Vor diesem Hintergrund sind Klimamodelle, Vulnerabilitdtsanalysen und Risikoanalysen
sowie die klimawanddbezogene Fortentwicklung von Gefahrenund Risikokarten wertvolle Instrumente zur
Risikobewertung und Identifikation von Handlungsmdglichkeiten. Deren Anpassungen an zunehmende
Extremereignisse und stetige Aktualisierung ist bei der Planung, beim Betrighd beim Ausbau der stadtischen
Infrastruktur von groBer Bedeutung?® Die beschriebenen Anfalligkeiten kdnnen insbesondere fiir kritische
urbane Infrastrukturen (z.B. Krankenhauser, Kindergarten, Altenheime) und vulnerable Personengruppen zu
Problemen fihren Aufgrund dessen stellen klimatische und umweltbezogene negative
(2) Folgen fur die menschliche Gesundheit eine weitere zentrale Herausforderung dar. Ausgepragte
Hitzeperioden konnen beispielsweise zu einer Belastung des HéteislautSystems fuhren oder die
Ausbreitung von Allergien und Infektionskrankheiten beférdern(Weiland, 2018) Darlber hinaus kdnnen
kritische Emissionswerte (bspw. an Verkehrsachsen) zu einer akuten oder auch langfristigen Beeintrachtigung
der Luftqualitét fhren und somit gesundheitliche Folgeprobleme ausldosen. Verbesserte Luftqualitat, regulierte
Temperaturentwicklungen und die erhéhte Verfiigbarkeit von Stadtgriin und Wasser im 6ffentlichen Raum
kann somit dazu beitragen, die Aufenthaltsqualitat nachhaig zu erhéhen und lebendige sowie lebenswerte
Stadte langfristig zu erhalter?” Vor dem Hintergrund der wachsenden Stadt Ulm und immer knapper
werdenden Flachen bestehen die gré3ten Herausforderungen darin, eine ausgewogene Verteilung zwischen
Umwelt- und Naturschutz, bendétigtem Wohnraum und Gewerbeflachen zu férdern. Die Einrichtung einer
zusammenfuhrenden Schnittstelle zwischen adeHandlungsfeldern Umwelt und Klima und Stadtebau ist daftr
eine wesentliche Voraussetzung.

Schlief3lich gilt es, den Klimaund Umweltschutz in Kombination mit dem Fortschreiten der intelligenten Stadt
und entsprechend der Zunahme von digitalen Technologien zu betrachten. Die (3) Berlcksichtigung von
ReboundEffekten und die Nutzung von Green [TAngeboten ist dabei grundlegend, umeinen nachhaltigen
Umgang mit Ressourcen und einen effizienten Einsatz von Energie, Rohstoffen und Wasser zu gewéhrleisten
(Veenhoff, Koller, & Hagenah, 2019)

6.7.2. Ziele

Trotz der erhdhten Vulnerabilitat gegeniber klimatischen Vé@nderungsprozessen wird Stadten und ihren
Bewohner*innen ebenfalls ein grofes Nachhaltigkeitspotenzial zugesprochen, das im Weiteren vor dem
Hintergrund digitaler Losungsstrategien diskutiert wird. Im Fokus steht dabei die Fragavie urbane

Stadt Ulm. & ISK (2019): Entwicklungsperspektiven fir die Stadt Ulm. Integriertes Stadtentwicklungskonzept
Ulm (ISK). 2. Auflage, Stadt UIm

% hitps://www.hochwasser.badenwuerttemberg.de/hochwassergefahrenkartenhttps://www.ulm.de/leben-
in-ulm/umwelt-energie-entsorgung/wasser/hochwasser

26 GD 438/18: Stadtklimatologische Untersuchung. Abschlussbericht. SUB, Stadtplanung, Umwelt, Baurecht,
Stadt Ulm. & GD 419/19: Klimaschutz in Ulm. Bericht. SUBStadtplanung, Umwelt, Baurecht, Stadt UIm

27 https://www.umweltbundesamt.de/themen/luft/wirkungen-von-luftschadstoffen/wirkungen-auf-die-
gesundheit#aussenluft
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Infrastrukturenklimaresilienter und nachhaltiger gestaltet werden kénnen, welche Malinahmen zu verstarktem
Klimaschutz beitragen und mithilfe welcher digitalen Tools und Anwendungsbereiche dieser Wandel vollzogen
werden kann. Vor diesem Hintergrund lassen sich sieben zeale Ziele skizzieren:

Um die Gefahr von Sturzfluten und Hochwasserereignissen zu reduzieren, sind (1) digitale und vernetze
Gefahrenkarten unerlasslich. Das in BadeWirttemberg verwendete Fachinformationssystem FLIWAS 3 bildet
hier den geeigneten Andoclpunkt, um ein anwendungsbezogenes kommunales Risikomanagement zu
etablieren® Ein zentrales Ziel ist hierbei die plattformgestitzte Zusammenfiihrung von Mesand
Prognosewerten, Wetter und Hochwasserwarnungen, Statusmeldungen technischer
Hochwasserschutzalagen, Niederschlagsabflussanalysen und  kommunalen  Pegeldaten  sowie
Lageinformationen benachbarter Kommuner{Quika & Wald, 2020) Auf Basis dieser digitalen Gefahrenkarten
kénnen weitere MaRnahmen fir integrierte Klimaanpassugsmaf3nahmen abgeleitet werdent beispielsweise
naturnahe Losungen die Risiken von Starkregenereignissen und Trockenperioden durch die Vernetzung von
urbanen Wasser und Griinflachen minimieren?® Neben der Weiterentwicklung, Fortfihrung, Vernetzung und
Viswalisierung der Gefahrenkarterbesteht weiterer Bedarf im  verbessertem  Transfer und
Informationsaustausch zwischen Expert*innen, kommunaler Verwaltungsebene und Zivilgesellschaft. Deshalb
ist es wichtig, auch die Burger*innen mittels strategischer Offentlikeitsarbeit in das Thema einzubinden.
Neben leicht verstandlichen und zuganglichen Onlinetools und Gefahrenkarten bilden sogenannte (Digital)
Gamebased Learnings, Serious Games oder Educational Games niedrigschwellige Mdglichkeit, um betroffene
Anwohner*innen fir das Thema zu sensibilisieren (z.B. Lernspiel SchaVIS oder SeCon(Br@uer, 2016)

In Bezug auf die Zunahme von langwierigen Hitzeperioden wird hierbei die zunehmende
(2) Vernetzung von Griinziigen und Wasserachsen rhitfe smarter Wasserinfrastrukturen fokussiertz.B. in
Kooperation mit dem KLUGA Projekt der Universitat Ulm. Dabei kbnnen Aspekte der Trinkwasserversorgung,
Abwasserentsorgung, Regenwasserbewirtschaftung oder die gemeinsame Nutzung von Wasserflachen im
offentlichen Raum intelligent gesteuert und miteinander vernetzt werden. Einen vielversprechenden Ansatz
stellen automatisierte Bewasserungsanlagen dar, die mit entsprechenden Sensoren bezilglich der Wasserpegel
und der Bodenfeuchtigkeit gekoppelt werden kémen. In Ulm bestehen dafiir bereits Sensoren im LoRaP#rk
(Madakam & Ramachandran, 2015)Eine automatisierte Bewasserung ermdglicht eslie Wasserzufuhr an
geeigneten Tageszeiten durchzufiihren, um so die mdglichst vollstandig&/asseraufnahme zu begiinstigen
und die Verdunstung einzuschranken/Oberascher, et al., 2019§* Entsprechend kann die Stadt damit die
Bewahrung des Stadtgriing auch an besonders heil3en Tages unterstiitzen.

Denkbar warein diesem Zusammenhang auch die Etablierung sogenannter
(3) Klimastraf3en auf Grundlage von in der Stadt Ulm bereits vorliegenden Vulnerabilitdtskart&ie Errichtung
von Sitzgelegenheiten und schattenspendenden Baumen kann dabei durch die Errichtung von automiatien
Kihlungsbdgen oder smarten Regentonnen erweitert werden, die an besonders heil3en Tagen kiihlenden

28 https://www.energieatlasbw.de/energieatlas

29 7 B. https://vimeo.com/54371827
30 https://lorapark.de/
31 https://www.creatingsmartcities.es/blog/en/smarirrigation-barcelonasmart
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Wassernebel an die Umgebungsluft abgeben oder Regenwasser in Abhangigkeit der Bodenfeuchte einleiten
Im Quartier Eselsberg in Ulm wurde im Rahmen deBrojekts Smart Urban Gardening bereits ein erster
Grundstein daftr gelegt und demonstriert wie die Vernetzung von stadtischen Griunflachen und smarten
Wasserinfrastrukturen dazu beitragen kann, die Biodiversitat zu fordern, die urbane Aufenthaltsqualitat z
steigern sowie die zivilgesellschaftliche Partizipation und den gesellschaftlichen Zusammenhalt zu stafken
Neben digitalen Gefahrenkarten und smarten Wasserinfrastrukturen stellt die
(4) kontinuierliche Uberwachung und Verbesserung der Luftqualitét eiweiteres zentrales Ziel dar. Umwelt
und Klimasensoren kénnen dabei genutzt werden, um auf Basis von Echtzeitmessungen bedenkliche
Emissionswerte zu erfassen und in konkrete Handlungsempfehlungen zu Gibersetzen. Aktuelle Luftmessdaten
kénnen dabei mit gewonnenen Griunflachen, Verkehrs und Wetterdaten kombiniert werden, um
beispielsweise teilautomatisiert&Strategien zur Verkehrsbeeinflussung abzuleiten(Regierungsprasidium
Stuttgart Referat 54.1, 2020; Larte, Leroux, Coenen, Braem, & Demeester, 2016penkbar wére in diesem
Zusammenhang eine intelligente Ampelschaltung, um die Verkehrsteuerung mittels Lichtsignalen an die
aktuelle Umweltqualitéat und die Grinflachenplanung anzupassen. Mit einem ersten Piloten zur Luftind
Klimadatenmessung am Eselsberg hat die Stadt Ulm daflr bereits erste Erkenntnisse auf Quartiersebene
generiert, die in entsprechenden Folgeprojekten auch fur weitere kritische Aufenthaltsorte im stéadtischen Raum
genutzt werden kdnnten.* Dieser Ansatz isprinzipiell auch auf andere Bereiche der menschlichen Gesundheit
Ubertragbar, beispielsweiseuf die Erfassung und Friihwarnung von allergologischen Pollen im Fruhjahr.
Schlief3lich gilt es, den Klimaschutz in Kombination mit dem Fortschreiten der intetigten Stadt und
entsprechend der Zunahme von digitalen Technologien zu betrachten. Es gilt also

(7) GreenlT- Strategienzu entwickeln, die Energie und Ressourcenverbrauche berticksichtigen, um nachteilige
Auswirkungen weitestgehend zu reduzieren und mogtihst zu vermeiden, wéahrend gleichzeitig der nétige
digitale Fortschritt eingehalten wird. Zu achten ist auf3erdem darauf, dass der notwendige Strom aus
erneuerbaren Energien gedeckt wird. Auch unnétige Aufwénde in der Speicherung, Ubertragung, Auswertung
oder Aufbereitung von Daten sollten dabei vermieden werden. Das Ziel ist es, durch technologische
Innovationen eine nachhaltige, energie und ressourcenschonende Gestaltung der Digitalisierung zu
ermdglichen(Fichter, Hintemann, & Beuker, 2012)Die Digitalisierung darf also nicht zum Selbstzweck werden.
Stattdessen sollte das Motto lauten¢ c hf hs "k rn vdmhf vhd | Bf khbg+ ~adgqg r
ist die Grundvoraussetzung zur nachhaltigen Digitalisierung und d$@ aufgrund dessen als gemeinsame
Zielsetzung aller Handlungsfelder fungieren.

6.7.3. MafRnahmen

Nr | Titel Beschreibung
1 Digitale und vernetzte Digitale und vernetzte Gefahrenkarten zur Reduktion der Gefahr voli
Gefahrenkarten Sturzfluten und Hochwasserereignigs.

32 hitps://www.wien.gv.at/bezirke/neubau/umwel/kuehlemeile.html
33 https://www.zukunftsstadt-ulm.de/eselsberg/smarurban-gardening
34 https://www.zukunftsstadt-ulm.de/eselsberg/luftund-klimamessungen
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2  Plattformgestiitzte Zusammenfuhrung von Mess und Prognosewerten, Wetter und
Zusammenfihrung von Hochwasserwarnungen, Statusmeldungen technische
Daten Hochwasserschutzanlagen, Niederschlagsabflussanalysen und kommuna

Pegeldaten sowie Lageinformonen benachbarter Kommunen
3 | Vernetzung von urbanen Vernetzung von Grinziigen und Wasserachsen mithilfe smarte
Wasser und = Wasserinfrastrukturen ékussert.
Grunflachen
4 | GameBased Learningd GameBased Learnings, &ious Games oder Educational Games a
Serious Games / niedrigschwellige Moglichkeit, um betroffene Anwohner*innen zu
Educational Games sensibilisieren
5 | Automatisierte Eine automatisierte Bewadasserung ermoglicht es, die Wasserzufuhr i
Bewdsserungsanlagen @ geeigneten Tageszeiten durchziifhren, um so die mdglichst vollstandige
Wasseraufnahme zu begunstigen und die Verdunstung einzuschranken

6  KlimastraRen Etablierung von Klimastral3en auf Grundlage von in der Stadt Ulm bereit
vorliegenden Vulnerabilitatskarten
7 | Automatisierte Automatisierte Kihlbégen, die an besonders heillen Tagen kihlende
Kihlbdgen Wassernebel an die Umgebungsluft abgeben

8  Smarte Regentonnen Smarte Regentonnen, die an besonders heillen Tagen Regenwasser
Abhangigkeit der Bodenfeuchte einleiten
9  Echtzeitmessung von Umwelt- und Klimasensoren kénnen dau genutzt werden, um auf Basis von

Emissionswerten Echtzeitmessungen bedenkliche Emissionswerte zu erfassen und in konkre
Handlungsempfehlungen zu Ubersetzen
10 | Intelligente Intelligente Ampelschétung, um die Verkehrsteuerung mittels Lichtsignaler
Ampelschaltung an die aktuelle Umweltqualitat und die Grunflachenplanung anzupassen
6.8. Energie

Der Energiebedarf der Gesellschaft ist die Hauptursache der anthropogenen Treibhausgasemissionen.
Entsprechend stellt die Eergiewende einen wesentlichen Beitrag zum Klimaschutz der Klimastadt UIm dar. Bei
der Energiewende geht es darum, konventionelle Energietrager in Zukunft durch erneuerbare Energien wie
Wasserkraft, Wind, Sonne, Biomasse bzw. Biokraftstoffe und Geothermieuzersetzen®*® Neben der
Energieproduktion stelf der bedarfsgerechte Einsatz erneuerbarer Energien und deren Speicherung einen
weiteren Schlusselfaktor dar. Dabei spielen die Verbrausdektoren fur Heiz und Kuhlenergie in Industrie,
Gewerbe, Handel und Diastleitung sowie in Wohn und Verwaltungsgebauden eine entscheidende Rolle. Der
suffiziente®® Einsatz von erneuerbaren Energien ist damit als eine gemeinsame Aufgabe von
Verbraucher*innen, Unternehmen, Vermieter*innen und politischen Entscheidungstrager*iren anzusehen
(Schneidewind, 2017)

3 Stadt Ulm, 2019: Integriertes Stadtentwicklungskonzept der Stadt Ulm (ISEK)
3 https://www.bund.net/ressourcentechnik/suffizienz/suffizienzwas-ist-das/
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Im Rahmen des Integrierten Stadtentwicklungskonzept Ulm (ISEK) und dem Klimaschutzkonzept Ulm wurden
diese zentralen Herausforderungen bereits skizziert und als Leitlinie in den zukunftige
Stadtentwicklungsprozessen verankef Eine daran angepasste Netaind Digitaltechnologie kann im hohen

MalRe dazu beitragen, die Einzelbausteine der Energiewende zusammenzufiuhren und auf geeignete Art und
Weise zu implementieren. Aufgrund dessen werden dese Zielsetzungen auch durch die Ulmer Sma@ity

Strategie und die darin formulierten Zukunftsaufgaben gerahmt. Dabei soll der Einsatz von digitalen
Technologien und Smart Grid Systema& zur intelligenten Steuerung der Energieproduktion und des
Energieveaq "t bgr + vdhsdg “trfda ts vdqgcdmz Sekidrkopplung fiir Ogni o
Dkdjsgnlnahkhsps® vtgcdm ¢  eEq hm, akdeneraweied dufebaud g r s d
werden kdnnte (Ruf & Kober, 2019) Vor diesem Hintergrund werden im Rahmen des Handlungsfelds Energie
insbesondere digitale Herausforderungen fur die Energieproduktion und den suffizienten und
energieeffizienten Einsatz von erneuerbaren Energien fokussiert. AnschlieBend werden daraus Zielesbditgt,

die sich an (1) die Flachenpotenzialbestimmung flr erneuerbare Energien auf einer zusammenfiuhrenden Ulmer
Plattform, (2) den Einsatz von Smaitleter, Smart Grids sowie MicroGrids und (3) die digitale Energiewende

als Birgerprojekt richten. Das Hadlungsfeld fungiert dabei als zusammenfiuhrende Schnittstelle und weist
mehrere Querbeziige zu den Handlungsfeldern Klima und Umwelt, Mobilitdt und Stadtebau, Gebaude und
Wohnen auf.

6.8.1. Herausforderungen

Im Bereich der Energieproduktion ist die Forderung vorumweltvertraglichen PhotovoltaikAnlagen,
Wasserkraft, Windenergie, Bioenergie aus Reststoffen, Biomassenanbau oder Tiefengeothermie auch mit
Herausforderungen verbunden. Durch die geringere Energiedichte erneuerbarer Energien und der
Flexibilisierung vershiedener nachhaltiger Energieproduktionssysteme entsteht ein (1) héherer Flachenbedarf
als bei der herkbmmlichen fossilen Energieerzeugung@Peters, et al., 2015) Die verstarkte Raumwirksamkeit
erneuerbarer Energien und die damn gekoppelten Flachenpotenzialbestimmungen stellen Herausforderungen
des Handlungsfelds dar. Der digitalen Erfassung und Zusammenflihrung von Eignungsmerkmalen sowie
Nutzungs und Schutzbelangen kommt dabei eine Uibergeordnete Rolle zu.

Neben der Bestimmumg von Flachenpotenzialen stellt die (2) Gewahrleistung umfassender Transparenz und
Beteiligungsverfahren eine weitere zentrale Herausforderung des Handlungsfelds dar. Um die
zivilgesellschaftliche Beteiligung am flachenwirksamen Ausbau von erneuerbareneEyien langfristig zu
ermdglichen ist es erforderlich potenzielle Widerstédnde, wie etwa rechtliche Rahmenbedingungen und
Flachennutzungseinschrankungen, in die Analyse der Flachenpotenziale friihzeitig miteinzubinden. Die Suche
nach geeigneten digitalen Beeiligungs- und Informationsformaten ist dabei von hdchster Bedeutung und
insbesondere unter den aktuellen pandemiebedingten Kontaktbeschrankungen grundlegend, um etwaigen
Konfliktpunkten frihzeitig vorbeugen zu kdnnen.

Aufgrund der (3) dezentralen und fuktuierenden Verfligbarkeit erneuerbarer Energien stellt deren grof3flachige
Integration in bestehende netzgebundene Elektrizittssysteme eine zunehmende Herausforderung an
existierende Infrastrukturen und Regulierungen. Die Systemintegration ist eine Vossetzung, um z. B. auch

37 Stadt Ulm, 2019: Integriertes Stadtentwicklungskonzept der Stadt Ulm (ISEK)
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das in vielen Szenarien noch unterschatzte Potenzial der Photovoltaik erschlieen zu kénnen. Gleichzeitig
steigen die Kosten fur neue Infrastrukturen mit der zunehmenden Einbindung erneuerbarer Energien.
Der WBGU (2019) weist darafihin, dass die zunehmende Digitalisierung der Energiesysteme, die enorme
Anzahl vom loFGeréten, die an die Energienetze angebunden sind und der immer umfangreichere Einsatz von
digitalem Monitoring und Steuerungselementen neue Risiken fir Resilienz undiatsphéare kergen ¢ RI ©~ g s
Grids sind nicht zwangslaufig die robusteren oder effizienteren Systeme und kénnen sogar, etwa bei
Ubermafiger Automatisierung, Menschen in ihrer individuellen Entscheidungsmacht und Miindigkeit im Sinne
nachhaltigen Handelns eins g q p m{WB@&®, 2019, S. 194) Entsprechend gilt es, die (4) Energienetze
krisenfest zu machen, die Datensouveranitat zu behalten und geltende Sicherheitsstandards durchzusetzen.
Energiebedarf in Deutschland in Mrd. kWh/a Abbildung 13: Energiebedarf der Server und
Rechenzentren in Deutschland in den Jahren
sl 2010 bis 2018, eigene Darstellung
angelehnt anHintemann, 2020, S. 1

Eine weitere Herausforderung ist der (5)
CO,- und RessourcenfuRabdruck, welcher
durch die steigende Nutzung vao
Technologien  entsteht. Bisher  sind
Abschatzungen zu den direkten und

indirekten  6kologischen Effekten der

Energienachfrage durch die Digitalisierung
noch nicht umfangreich erfasst. Das Borderstep InstitufHintemann, 2020) zeigt aber, dass der Bedarf an
elektrischer Energie durch digitale Lésungen gestiegen ist. Da sich das Borderstep Institut seit Uber 10 Jahren
mit den ©6kologischen Auswirkungen der Digitalisierung beschéftigt, konntees in Zukunft ein qualifizierter
Anspreclpartner fur die Stadt Ulm fiir diese Thematik werden.

6.8.2. Ziele

Um die verstéarkte Produktion von erneuerbaren Energien zu férdern, deren suffizienten und energieeffizienten
Einsatz zu ermdglichen und dieses Vorhaben durch ein transparentes Beteiligungsverfahegnzurahmen,
werden im Folgenden digitale Losungsstrategien diskutiert.

In Bezug auf den Ausbau erneuerbarer Energien in Um und im Ulmer Umland kommt der
Flachenpotenzialbestimmung eine gesonderte Rolle zu. Mit dem Ulmer Solarkataster und der
Photovoltakpflicht fir Neubauten hat die Stadt UIm damit schon erste Erfahrungen gesammelt. Dariiber hinaus
sind mit dem Energieatlas BadetwWurttemberg bereits Erkenntnisse zum aktuellen Umsetzungsgrad und der
Potenzialbestimmung von Photovoltaikfreiflachen, Wasseit, Windenergie, Bimenergie aus Reststoffen und
Biomassenanbau abrufbaf® Denkbar wére in diesem Zusammenhang, diese Erkenntnisse fur Ulm auf einer (1)
zusammenfihrenden digitalen Plattform zu aggregieren und einer genauen Prifung zu unterziehen. Eine
digitale, partizipative und interaktive Plattform kdnnte dartber hinaus dabei unterstutzereinen birgerlichen

38 https://www.energieatlas-bw.de/energieatlas
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Dialog zu férdern. Die Einbindung und Sensibilisierung der Burger*innen ist entscheidend, um die Akzeptanz
fur entsprechende Flachenzuweisungen zarhdéhen oder Uberhaupt erst méglich zu machen. Der Betrieb der
digitalen Plattform sollte aufgrund dessen durch Informationskampagnen, Bottormp- sowie CitizenScience
Ansétze erganzt werden.

Neben der Flachenpotenzialbestimmung flir erneuerbare Energienisfen digitale Technologien ebenfalls eine
Schlisselrolle bei den Verbrauahektoren fir Heiz und Kuhlenergie in Wohn sowie Verwaltungsgebauden.
So kann heutzutage bereits die urbane Energieind Wassernutzung virtualisiert und verteilt durch intelligerg
Netze gesteuert werden. Aufgrund dessen wird die (2) Installation intelligenter Netze und Messsysteme
empfohlen, die man als SmartGrids oder virtuelle Kraftwerke bezeichnet. Das Institut Energie und
Antriebstechnik der Hochschule Ulm kénnte hier als quidizierter Ansprechpartner fungieren, da dort bereits
erste Erfahrungen mit der Implementierung virtueller Kraftwerke gesammelt wurde(Stakic & Kleiser, 2016)
Virtuelle Kraftwerke konnen flexibel auf Anderungen im Netz reagien, also auf die unterschiedliche
Energiezufuhr aus Solar Wind- oder Wasserenergie und sonstigen erneuerbaren Energiequellen. Aufgrund
der Buindelung der dezentralen Energieerzeugung in Kombination mit Speichern kénnen volatile Energiequellen
geglattet werden und verlasslich elektrische Leistung bereitgestellt werden. Dabei konnte auch die Anwendung
von BlockchainTechnologie und SmartContracts in Betracht gezogen werden.

Die Daten kann das virtuelle Kraftwerk von intelligenten Strommessern bezieheh also Smart Meter.
Vielversprechend wére in diesem Zusammenhang auch die Installation von sogenannten Smisléter-
Gateways. Gateways fungieren dabei als zentrale Datenschnittstelle und kombinieren Informationen von
lokalen Strom, Warme-, Gas und Wasserzakern. Auf diese Weise kann der gesamte Ressourcenverbrauch
ermittelt werden, sodass zukuinftige und bereits erreichte Einsparpotenziale klar und individuell kommuniziert
werden konnen.*® Die Stadtwerke Ulm planen bis zu Jahr 2032 insgesamt 150.000 Stromzahkntsprechend
umzuristen und dabei auch SmariMeter-Gateways zu implementiererf®

Die Installation von Smart Grids zielt daraudb (3), alle Akteure des Energiesystems zu verbinden und somit
eine zeitnahe sowie kosteneffiziente Kommunikation zwischen Netoknponenten, Erzeugerinnen und
Erzeugern, Energiespeichern und Verbraucherinnen und Verbrauchern herzustellen. Die Verbindung der
Akteure kann auf unterschiedlichen Ebenen stattfinden: auf kommunaler Ebene kénnten den SWU (Stadtwerke
Ulm) eine Ubergeordnete Rolle zugesprochen werden. Die SWU kdnnten dabei zu einem gesteigerten
Konnektivitatsgrad der unterschiedlichen Akteure beitragen, aber auch durch eigene Innovationsprojekte eine
Vorreiterrolle Ubernehmen. Etwaige BesPracticeBeispiele finden sich unteranderem beiden Stadtwerken
Trier, die in ihrer klimaneutralen Trinkwasseraufbereitung auf kiinstliche neuronale Netzwerke zuriickgreifén
Um die Quartiers und Gebaudeebene starker miteinzubeziehen wére es denkbaim Rahmen verschiedene
partizipativer Leuchtturmprojekte einen (4) stakeholderiibergreifenden und plattformgestiitzten Dialog zu
fordern und den stadtischen Energieverbrauch mithilfe entsprechender Mesaind Regelungstechnik
dezentraler und demokratischer zu gestalten. Ein solcher Ansatz pasat zlen Ulmer Werten, die auf
selbstbewusste und engagierte Burgémnen und Burger setzen (s 2.4( - C'r Ogni dj ssd”
AEqf dq g ¢loka®n agendaulm 21® kénnte sich der Idee annehmen und Microgrids in Quartieren

39 https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/Unternehmerund-Organisationen/Standardsind-
Zertifizierung/Smartmetering/smartmetering_node.html
40 https://www.ulm -netze.de/leistungen/privatkunden/digitalezaehler

4 htt ps://www.swt.de/p/CO2_freies_Trinkwasser fir_Tries-7330.html
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voranbringen. Microgrids sind Energiesysteme, die aus miteinander verbundenen Lasten und verteilten
Energieressourcen bestehen, die als ein integriertes System innerhalb einer definierten elektrischen Grenze
arbeiten kénnen. Da dieser Ansatz Kontrolle Gber unser Elektrizitdtssystem den Endverbraucher gibt, ist er

geeignet beispielsweise fur (autarke) Quartiere oder Gewerbegebiete. Um ein solches Projekt umzusetzen,

eignet sich die Zusammenarbeit mit der Smart Grid Forschungsgruppe an der Technischen Hochschule Ulm

sowie die Orientieung an den international pramierten BestPracticeAd hr ohdkdm c¢cdq Kdt bgsst o
R1 ° g @ub &t@ckholnt?t mc ¢ Wud @@ Landkreis Oberallgat?

6.8.3. MafRhahmen

Nr | Titel Beschreibung

1 Digitale Plattform Digitale Plattform zur Flachenpotenzialbestimomg, die dariber hinaus
einen burgerlichen Dialog fordert

2 Intelligente Netze und Intelligente Netze und Messsysteme, die flexibel auf Anderungen im Nef

Messsysteme reagieren kénnen

3 | SmartMeter-Gateways Smart Meter-Gateways fungieren als zentrale Btenschnittstelle und
kombinieren Informationen von lokalen Stromm, Warme-, Gas und
Wasserzahlern

4 | Smart Grids Smart Grids zielen darauf ab, alle Akteure des Energiesystems zu verbinc
und somit eine zeitnahe sowie kosteneffiziente Kommunikation zL
ermoglichen.

5 | Microgrids Microgrids sind Energiesysteme, die aus miteinander verbundenen Last

und verteilten Energieressourcen bestehen, die als ein integriertes Syst¢
innerhalb einer definierten elektrischen Grenze arbeiten kdnnen

6.9. Ver- und Entsorgung

Das Integrierte Stadtentwicklungskonzept Uit und das Klimaschutzkonzept Ulrf? stellen die zunehmende
Nachhaltigkeit als wesentlichen Eckpfeiler in den Mittelpunkt der zukiinftigen Entwicklung der Stadt Ulm. Eine
daran angepasste Verund Entsorgung sowieein verstarkter Ressourcenschutz ist grundlegend, um dieses Ziel
auch langfristig erreichen zu kdnnen. Dabei kann die Ulmer Sma@ity Strategie durch innovative Netz und
Digitaltechnologie im hohen Mal3e dazu beitragenentsprechende Ldsungsstrategien zantwickeln.

Die Herausforderungen im Bereich der kommunalen (AbfaJEntsorgung und der Kreislaufwirtschaft im
urbanen Raum sind vielzéhlig und nicht immer nur technisch, sondern oftmals auch organisatoridahiturell
bedingt. Im Folgenden werden dabei isbesondere die Themenbereiche der steigenden Rohstoffnachfrage und
der Abfallvermeidung fokussiert. AnschlieBend wird anhand von autonomen Systemen, vollintegrierten

42 https://grow-smarter.eu/lighthousecities/stockholm/

43 https://www.allgaeu-klimaschutz.de/wildpoldsried.html

44 Stadt Ulm, 2019: Integriertes Stadtentwicklungskonzept der Stadt Ulm (ISEK)
4 Stadt UIm. (2015). Klimaschutzkonzept (GD 400/16)
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Systemen, einer erweiterten Kreislaufwirtschaft und der Partizipation der Zivilgesells¢hddrgelegt, welche
konkreten Herausforderungen und Zielsetzung daraus entstehen.

6.9.1. Herausforderungen

Grundlegend steht an erster Stelle die Herausforderung einer (1) steigenden Rohstoffnachfrage. Die klassische
Entsorgung von Abfallen tritt in den Hintergrund und wird ersetzt durch (2) Abfallvermeidung,-minimierung,
Wiederverwendung und Recycling. Abfall ist nicht langer Abfall, sondern wird zu einem wichtigen und
wertvollen Rohstoff (Brinstengel, et al., 2020) Eine zentrale Heausforderung ist dabej 6rtliche
Entsorgungsdienste in die Weiterentwicklung der Kreislaufwirtschaft einzubinden. Derzeit stammen
beispielsweise nur ca. 14 % der in der Industrie verwendeten Materialien aus recycelten Rohstoffen, der
restliche Bedarf wirdimmer noch durch Primarmaterialien gedeck{Wilts & Berg, 2017)

Hierbei wird deutlich, dass entsprechende Produktiaa und Nutzungsprozesse durch die zunehmende
Einspeisung von Rezyklaten weiterentwickelt werden mussen. Diedistik von Abfall/Rohstoffen/Ressourcen
wird sich dabei in Zukunft immer starker an die héher frequentierte Innenstadte anpassen musse(Buchert,

et al., 2017). Dabei wird die Herausforderung darin bestehen, die Notwendigkeiles Abfallmanagements und
steigende Abfallmengen durch die wachsende Stadt Ulm mit den Erwartungen an eine mdglichst (3) hohe
Aufenthaltsqualitét zu vereinbaren. Der Einsatz und die Entwicklung von autonomen Systemen, vollintegrierten
digitalen Systemen und einer erweiterten digitalen Kreislaufwirtschaft ist hierbei von gréf3ter Bedeutung.

In diesem Zusammenhang betreffen (4) autonome Systeme insbesondere den Bereich der Abfallsammlung
sowie die anschlieRenden Verteilund Sortierprozesse(bspw. durch den Einsatz von autonom fahrenden
Sammelfahrzeugen die Behdlter leeren und/oder automatisierte Verteilungsprozessgarc, et al., 2019). Der
Einsatzvon Sammelfahrzeugen ist dabei beispielsweise in hohem MalRe davon abhangign zunehmend
verdichteten urbanen Raum sowie unter steigendem Verkehrsaufkommen unfallfrei manévrieren zu kénnen.
Digitalbasierte Ansatze konnen hierbei unterstitzen, diese Herausforderungen in umsetzbare
Losungsstrategien zu Ubersetzen.

Vor diesem Hintegrund ist die Kompatibilitat und Vernetzung verschiedener Softwareldsungen im Rahmen (5)
vollintegrierter digitaler Systeme eine weitere zentrale Herausforderung. Spezifische Probleme sollen demnach
nicht nur mithilfe digitaler Loésungsstrategien bearbeitetverden, sondern miissen ebenfalls durch geeignete
Schnittstellen miteinander kompatibel seifBDE & VKU, 2016)Ein gezielter Datenaustausch kann somit dazu
beitragen, Ineffizienzen und Fehleranfalligkeit zu vermeiden (z.B. beimSammelfahrzeug zwischen
Fahrzeugsystem und Steuerung des Aufbaus). Vollintegrierte digitale Systeme sind somit auch die
grundlegende Voraussetzung, damit digitale Anwendungen wiekulnstliche Intelligenz (KI) ihre volle
Wirksamkeit entfalten und auf ein modichst groRes Datenspektrum zuriickgreifen kénnen.

Der Einsatz und die Entwicklung autonomer und vollintegrierter Systeme sollte dabei durch eine (6) erweitere
Kreislaufwirtschaft gerahmt werden. Die wesentliche Herausforderung ist hierbei, dass sich eine
ressourceneffiziente und ganzheitliche Kreislauswirtschaft nicht ohne die intensive Nutzung digitaler
Technologien realisieren lasst(Wilts & Berg, 2017) Dabei kommt es insbesondere darauf an die
Produktlebensdauer zu verlanger, erhdhte Reparierbarkeit zu gewéhrleisten, Modelle der Naehund
Neunutzung zu entwickeln und intensives Recycling voranzutreiben. Dabei qilt ,edie Nutzung von
Priméarmaterialien und die Abfallentsorgung zwar weiterhin als einen Bestandteil anzuerkenneater aber im
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Ergebnis zgunsten der Millvermeidung stark reduziert werden mus$BMU, 2019) Der (7)Partizipation und
Integration der Zivilgesellschaft kommdabei eine bedeutende Rolle zu.

6.9.2. Ziele

Digitale Losungen spielerbei der Ver und Entsorgung sowie einem verstarkten Ressourcenschugine immer
groRer werdende Rolle. Automatisch ermittelte und optimierte Routen, automatische Maillsortierung,
Flllstandsmesser und Oiemand-Service sind bereits in der Realitéat vieler $it&2 angekommen. Intelligente
und smarte Ressourcenstrome sind nur durch entsprechende Datenstrome umsetzbar. Da sich einige Systeme
teilweise noch in der Entwicklungsphase befinden, missen sich entsprechende Zielsetzungen an einer
schrittweisen Integration orientieren. Im Bereich der autonomen Systeme empfiehlt sich beispielsweigé)
Teilschritte zur Automatisierung zu formulieren und den Sammlungsprozess zunéchst halbautonom erfolgen
zu lassen. Bei zunehmender technischer Leistungsfahigkeit und angepa&sstechtlichen Rahmenbedingungen
kénnen diese Teilschritte mit Blick auf ein vollkommen eigensténdiges Agieren weiter automatisiert werden
(Sarc, et al., Abfallwirtschaft 4.0, 2020) Entsprechende BesPracticeBeispiele und erte Ansatze zu moglichen
Testphasen waren beispielsweise die Angebote und die Herangehensweise des Anbieters ZenRobtics

Im Bereich der vollintegrierten digitalen Systeme sind gegenwartig (2) Teilsysteme in der Abfallsammellogistik
vielversprechend. Entsechende Angebote greifen in der Regel auf eine Kombination von ldentsystemen,
Telematik und Fullstandsensoren mit smarter Data Analytics zurtickSchneider, 2020) Mit der citysens GmbH’
haben die Stadtwerke Ulm bereits ein gienes Startup fiir Smart City und lo7Anwendungen gegriindet, das
auf erste Erfahrungen mit Fillstandmeldern zuriickgreifen kann. Unter dem Aspekt einer angestrebten
Vollintegration sollten dabei langfristig Bereiche der Betriebswirtschaft und der Kundenintgttion integriert
werden (s.u.). Dies betrifft im Sinne eines (3) CustomeRelationshipManagements ebenfalls die Sammlung,
Sortierung und die Abfallberatung

Die kommunale Kreislaufwirtschaft ist dabei in alle genannten Herausforderungen und Ziele zertra
eingebunden. Die Leitziele einer verstarkten Tatigkeit im Bereich der Abfallvermeidung udgkratung sowie
die Wiederverwendung und das Recycling sind auch im Kreislaufwirtschaftsgesetz rechtlich vorgegeffedm
diese Leitziele umsetzen zu kénnen bietets sich an, digitale Unterstiitzungssysteme zu implementieren, die
dem Endkonsumenten (4) verbesserte Moglichkeiten zur Getrennthaltung sowie erweiterte Sortierund
Ruckgabeprozesse zur Verfliigung zu stelle(Berger & Volkmar, 2020) Eine mogliche Strategie wéare hier
beispielsweise GamificatioPAnsatze’® mit Sensorik an Verpackungen oder Sammelfahrzeugen zu verbinden.
Entsprechende BestPracticeBeispiele sind unter anderem bei der Saubermacher Dienstleistungs AGu
finden, die dem Endverbraucher nach der Abfallabholung direktes Feedback zur Trennungsquote gibt und
somit zur verbesserten Getrennthaltung motiviert.

Ein solches Vorgehen erfordert die (5) Intensivierung der Nutzung digitaler Kanale im Bereich der Qualifikations
und Beratungstatigkeit. Diese kdnnte beispielsweise (ber bereits bestehende Socthb-Plattformen,

46 https://zenrobotics.com

47 https://www.citysens.de/

48 https://www.gesetze-im-internet.de/krwg/BJNR021210012.html

4 Gamification bezeichnetdie Anwendung spielaischer Elemente in einem spielfremden Kontext, wodurch
sich mit einem bestimmten Themenfeld auseinandergesetzt werden soll

%0 https://saubermacher.at/
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Kundenportale oder interaktive Apps erfolgen(Reinhardt, 2020) Diese miissten gegebenenfalls im Bereich
ihrer Funktionalitat erwetert werden und mehr Interaktion zwischen verschiedenen Zielgruppen férdern. Der
kombinierte Einsatz von Sensorik, Data Analytics oder smart&ortierrobotik kénnte dazu beitragen, die
anfallenden Wertstoffe besser zu erfassen, zu analysieren und zu soréie. Im Rahmen vollintegrierter Systeme
kénnte dem Endverbraucher dann individuelle Beratung zur Abfallvermeidung und Abfalltrennung zugespielt
werden.

Um diese Ziele umsetzen zu kénnen ist es notwendignehrere Akteure in diese Prozesse einzubinden (bspw.
Produzenten, Verbraucher, Recycler und Entsorger). Dabei sollten die (6) Entsorgungsbetriebe der Stadt Ulm
(EBU) als ein wesentlicher Stakeholder in entsprechende Entwicklungad Umsetzungsphasen eingebunden
werden. Die EBU sind in ihren operativen Aufgbenbereichen verantwortlich fur die Abfallwirtschaft, Ab und
Gewasser sowie die Stadtreinigung und den Winterdienst der Stadt Ulm. Dabei sind digitale Losungsansatze
bereits fest in ihre kommunale Unternehmensstrategie eingebunden, was sich beispielsveeian der
Verwendung von Fillstandsensoren an solarbetriebenen stadtischen Abfalleim&tmmobiles Computing fur
effiziente Kanalreinigungeri?, der automatischen Beladung von GPS gesteuerten Winterdienstfahrzeugen oder
der hohen Usability der myMiH und myEBJ-App®® zeigt. Neben der Intensivierung der bereits bestehenden
digitalen Losungsansatze kénntersich weitere Forschungsvorhaben auf eine plattformgestutzte Optimierung
der Arbeitsablaufe und Frequentierung von Recyclinghofen fokussieren. Dartber hinaus kéen die EBU als
Kooperationspartner ebenfalls eine Schnittstellenfunktion zu weiteren Handlungsfeldern Ubernehmen, da die
Routen ihrer Millsammelfahrzeuge zur stadtischen Datengenerierung genutzt werden kénnten. So stellten die
EBU ihre Mullsammelfahrzeug bereits zur Verfugung, um eine Abdeckungskarte zum UlmdtoRaWANNetz

zu erstellen® Ahnliche Forschungsvorhaben kénnten sich unter anderem an ein Screening des stadtischen
StralRenzustands, Verunreinigung oder informelle Millablagerungen richten und wéamesbenfalls mit Citizer
ScienceAnsatzen kombinierbar®®

Um weitere Akteure in den Planungs und Umsetzungsprozess integrieren zu kénnen sollte darauf geachtet
werden, die Informationsverfligbarkeiten entlang der gesamten Wertschopfungskette durch digitale
Erfassungs, Analyse und Weitergabeprozesse einzurahmen. Der (7) Einsatz vaogenannten digitalen
Zwillingen (digitale Repréasentanz eines materiellen oder immateriellen Objek{Klostermeier, Haag, & Benlian,
2018)hm c¢obgadlgr bgdm Rxrsdl dm® ' Udgatmc hmenql shrbgdg
einem ganzheitlichen realen, vernetzten SysteméFreier, 2020)kdnnte hier ein erster Ansatzpunkt sein, um
die Integration (halb)aubnomer Syseme, vollintegrierter Systeme und Ansétze der digitalen Kreislauswirtshaft
schrittweise umsetzen zu kénnen.Dieser Prozess sollte dartber hinaus von intensiver Aufklarungsarbeit
begleitet werden, um eine mdglichst groRe Spannbreite an verschiedenen zigkgllschaftlichen Akteuren
erreichen zu kdnnen.

51 hitps://www.ulm.de/aktuelle-meldungen/z%C3%B6al/juli2020/aufstellung-von-5-solarpresshaien

52 https://business.panasonic.de/mobildt-solutions/entsorgungsbetriebe-der-stadt-ulm#

53 https://ebu-ulm.de/myebu/myebu.php

54 https://lora.ulm-digital.com/coveragemap

55 BestPracticeBeispiel Smart Aarhus mit der CitizesScience@o oHUEEVEIERI+ chd dr cdm AEqf d
ermdglicht, Schlaglécher oder andere Verkehrsprobleme (z.Braffiti, beschadigte Verkehrsschilder) zu

fotografieren und zusammen mit den GPSKoordinaten des Aufnahmeortes direkt an die Gemeinde zu

senden.
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6.9.3. MafRnahmen

Nr  Titel Beschreibung

1  Halbautonomer Halbautonom gestalteter Sammlungsprozess flr e@rschrittweise Integration
Sammlungsprozess von autonomen Systemen

2  Vollintegrierte digitale Vollintegrierte digitale Teilsysteme, die auf eine Kombination vol
Teilsysteme de Identsystemen, Telematik und Fillstandsensoren mit smarter Data Analyti
Abfallsammellogistik zuriickgreifen

3  Verbindung von Digitale Unterstitzungsysteme, die dem Endkonsumenten verbessert
Gamification-Ansétzen Madglichkeiten zur Getrennthaltung sowie erweiterte Sortier und
mit Sensorik Ruckgabeprozesse zur Verfiigung zu stellen

4  Kombinierter Einsatz von Der kombinierte Einsatz von Sensorik, Data Analytics oder smante
Sensorik, Data Analytics Sortierrobotik kénnte dazu beitragen, die anfallenden Wertstoffe besser zi

oder smarta  erfassen, zu analysieren und zu sortieren
Sortierrobotik

5  Fdlllstandsensoren Fullstangssensoren an solarbetriebenen stadtischen Abfalleimern, die de

gegenwartigen Fullstand anzeigen

6  mobiles Computing Mobiles Computing fur effiziente Kanalreinigungen

7  Automatische Beladung Automatische Beladung von GPS gesteuerten Winterdienstfahrzeugen

8 Digitale Erfassungs Digitale Erfassungs Analyse und Weitergabeprozesse zur Integration vor
Analyse und  weiteren Akteuren in den Umsetzungsprozess entlang der gesamte
Weitergabeprozesse Wertschopfungskette

Automatisch ermittelte und optimierte Routen, automatische Mullsortierung,
Fullstandsmesser und @DemandService sind bereits in der Realitét viele
Stadte angekommen

6.10. Handel, Innenstadt und Tourismus

Das Herz unserer Stadte bilden seit jeher die Innenstadte als Wirtschaft$Vohn-, Unterhaltungs und
insbesondere Begegnungsraum unterschiedlicher Bésstéande, sozialer Klassen und Kulturen. Gleichzeitig sind
sie Spiegel und Brennglas der urbanen Entwicklung in der sich auch die Ulmer Ziele der Stadt im Wandel,
Wachstum und die Notwendigkeit zum nachhaltigen Handeln und Klimaschutz deutlich abbilden.

Die nachfolgend formulierten Erkenntnisse und Leitlinien zum digitalen Wandel basieren im Wesentlichen auf
dem Material des Innenstadtdialogs aus dem Jahr 2020sowie auf dem Innenstadtkonzept 2010 der Abteilung
Stadtplanung, Umwelt und Baurecht der StadtUIm (SUBJ’ Die enge und seit langerem bestehende
Zusammenarbeit von Innenstadtdialog und debDigitalen Agenda zeigt in diesem Themenspektrum deutlich
auf, dass digitale Lésungen ihren grof3en Nutzen entfalten, wenn sie auf Fragestellungen, Themen oder

56 https://www.zukunftsstadt-ulm.de/dialog/informationen/innenstadtdialog
57 https://www.ulm.de/leben-in-ulm/bauen-und-wohnen/stadtplanung/innenstadtkonzept2020
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Konflikten aufsetzen, die andere Akteure aulRerhalb der digitalen Fachwelt auf die Tagesordnung gebracht
haben.

Der Innenstadtdialog ist StadtentwicklungBottom-up. Seit 2019 arbeiten viele Stakeholder aus Wirtschaft,
Kultur und Naturschutz mit Anwohner*innen und Vertretern des Gemeinderats an Ideen, wie die Ulmer
Innenstadt attraktiver und zukunftsféahiger sein konnte. Handel, Gastronomie, Dienstleistungen, Tourismus,
Kultur und Wohnen bleiben auch in Zukunft die wichtigen Nutzungen der Innenstadt. Durch diBigitalisierung
von Wirtschaft und Gesellschaft ist aber der Nutzungsmix klar im Wandel. Einkaufen geht immer mehr im Netz,
arbeiten geht auch von zu Hause oder iiberall, wo leistungsfahiges Internet angeboten wird. Offentliche Raume
einschlie3lich der Dona sind die Orte, wo sich Menschen begegnen, sich erholen und Feste gefeiert werden.
Oder eben am Laptop arbeiten. Es liegt auf der Hand, dass das urbane Miteinander nicht ohne Konflikte ist.
Erste Malinahmenpakete des Innenstadtdialogs fur den offentlichéRaum, den Wirtschaftsstandort Innenstadt
und Wohnen, hatte der Ulmer Gemeinderat 2020 beschlosset.

Das Innenstadtkonzept wurde bereits vor 10 Jahren vom Fachbereichsausschuss Stadtentwicklung Bau und
Umwelt beschlossen. Zahlreiche Projektvorschlage desienstadtkonzeptes konnten inzwischen von der Stadt
oder von privaten Investoren realisiert werden.

Die Smart City, d.h. die intelligente Stadt, soll heute nachhaltig, intelligent vernetzt und inshesondere
lebenswert fur ihre Birgemnen und Birger sein.Viele Jahrzehnte lang stand die Kommerzialisierung der
Innenstadte mit Ladenmeilen, Warenh&usern und da Fortschritt durch Technik, z.B. als Autostadt, im Zentrum
der urbanen Planung. Noch vor wenigen Jahrzehnten war der Ulmer Minsterplatz ein riesiger IRdatz. Die
Innenstadt der Zukunft wird sich davon wesentlich unterscheiden. Intelligent eingesetzte Technologie und die
Verwertung von Daten werden ein Vehikel der Transformation und wichtiger Bestandteil einer Lésung se&in
jedoch kein Selbstzweck.

Wahrend die Folgen de coronabedingten Locldowns noch nicht abschlieRend absehbar sindbefindet sich die
Ulmer Innenstadt grundsatzlich in einer guten Ausgangslage. Als Oberzentrum besitzt Ulm ein sehr grol3es
regionales Einzugsgebiet. Als Innovationsund Wirtschaftsstandort verfiigen die Blrgerinnen und Burger
zudem uber ein Uberdurchschnittlich hohes Nettoeinkommen. Dies spiegelt sich auch in der bisher niedrigen
Verflgbarkeit von Ladenlokalen wieder: Durchschnittlich nur rund£4 % der Ladenlokale und Gastrmomie in
der Innenstadt standen im 2019 flr eine neue Nutzung zur Verfigung®

Die 1& , d.h. die Top-Lagen, vor allem in der Hirschund Bahnhofsstral3e, sind etwa zur Hélfte mit Textilund
Schuhhandel und zu rund 10% von Technik und Elektro besetzt, vie davon gro3flachige Einzelhandlénnen
und -handler® Diese werden gut durch das Angebot der Seiten und Randlagen erganzt, die
zusammengenommen einen guten, wertig diversifizierten Branchenmix ergeben.

Eine besondere Starke ist daher auch gegeniber nbglichen Onlineangeboten und konkurrierenden Stadten

+ die Kleinteiligkeit und Vielfaltigkeit der Innenstadt, insbesondere in den *bund 1c-Lagen wie der
Wengengasse, Walfischgasse, Sterngasse oder Herrenkellergasse. Die Innenstadt bietet viel speriahisimd

%8 Innenstadtdialog/ GD 100/20 vom 14.10.2020
% City Marketing 08/2020
60 |HK: Einzelhandelskompendiun2018
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oft inhabergefiihrten Einzelhandel und ein breites Angebot an Gastronomie. Die gute Durchmischung des
Handels und damit angezogene Besucherstréme machen die Innenstadt auch zu einem attraktiven Standort
fur die Gastronomie. Gleichzeitig wird die Amsiedlung von Wohnraum forciert. Eine Regulierung des
groR¥flachigen Einzelhandels wurde bisher von der Stadt und dem zustandigen Regierungsprasidium erfolgreich
auf Grundlage des Innenstadtkonzepts 201£20 gesteuert.

Als Tor zur Innenstadt wurden auf dem Stndort des ehemaligen Geburtshauses Einsteins im Sommer 2020
die Sedelhéfe als InnenstadEinkaufszentrum direkt am Bahnhof erdffnet. Hier geht Onlinehandel bereits in
beide Richtungen: Als stationdrer Baustein seiner Verkaufsstrategie hat der Onliaadel Zalando dort ein
Outlet erdffnet.

Hinzu kommt, dass mit der Fertigstellung der Hochgeschwindigkeitsbahnstrecke Stuttgart 21 die Anbindung
an die Metropol- und Wirtschaftsregion Stuttgart und den internationalen Flughafen in den nachsten Jahren
enorm verbessert wird. Mogliche Auswirkungen sind aber auch der Abfluss von Kunden nach Stuttgart und
jedoch auch Mietpreissteigerungen fir Ulm als Wohnund Burostandort. Mit Sicht auf die Durchmischung und
guten Voraussetzungen der Stadt sieht die Branchenstud®/ g ~ s - r Mdws Ghf gr sqdwhaé! chd
HirschstralRe als aufstrebenden Stern unter den deutschen Einkaufsstraf8en

Dariiber hinaus ist Ulm Anziehungspunkt fiir Reisende. Mit rund 970.000 Ubernachtungen und 6 Millionen
Tagessausflugreisenden in Ulm uhNeu-Ulm (2019)%2 sind Ulmer Minster und die historische Altstadt mit dem
Fischerviertelwichtigste Anziehungspunkte fir Gaste. Hinzu kommen uberregionale und internationale
Radlemnen und Radler durch Fernradwege wie den Donauradweg sowie internationalé&saste des
Schworwochenendes, des Ulmer Weihnachtsmarkts oder der beriihmten Eiszeitskulptur des Léwenmenschen.
Der tiberwiegende Teil, d.h. rund 7% der Ubernachtungen, geht jedoch auf Geschéftsund Kongressreisende
zurtick ®3

6.10.1. Herausforderungen

Das enorme um ungebremste Wachstum des Onlinehandels ist bezeichnend fir die verdnderten
Anforderungen und Anspriiche, die heute mit dem Einkaufen einhergehen. Viele stationare Einzelhandteren
und -handler, insbesondere aus Branchen mit gut vergleichbaren Massenpuden und austauschbaren
Einkaufskonzepten wie Fashion, Schuhe und Elektronik finden sich heute im direkten Preiskampf mit den
Onlineplattformen wieder. Rund 30% der Laden der Ulmer Innenstadt verden durch diese Branchen belegt*
Wer die Ursache des Erfgs des Onlinehandels jedoch allein bei vermeintlich ginstigeren Preisen sucht,
verkennt den eigentlichen Kulturwandel. Der tatsachliche Erfolg der Onlineplattformen wie Amazon oder
Zalando liegt vielmehr in der absoluten Kundenorientierung mit einfachen, iederschwelligen und
komfortablen Einkaufs, Retour und Bezahlprozessen.

Zur Wabhrheit dieses Kultwr und Strukturwandels gehort aber auch, dass wir das Einkaufserlebnis und
entsprechende Konzepte neu denken werden missen. Der Einzelhandel ist nicht langer Versorger, sondern
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62 UIm/Neuw-UIm Touristik GmbH 2020
63 UIm /Neuw-UIm Touristik GmbH 2020
6 |HK: Einzelhandelskompendium 2018
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wird zum Dienstleister. Besitz zu erwerben wird teilweise wie beim Carsharingt in den Hintergrund riicken.
Kollaborative und Sharing Konzepte und Plattformen, bei denen das Silberbesteck oder der Rasenméaher beim
Hersteller kinftg geliehen und im Showroom abgeholt werden kann, nehmen zi¥® Austauschbare
Einkaufskonzepte mit vergleichbarer Massenware, insbesondere im Bereich Kleidung, Textil und Elektronik
werden abnehmen.

Technologie wie Beacons, d.h. kleine Bluetooti®ender zur Daenubermittiung und Datenanalysen werden uns
beim Einkauf mit maf3geschneiderten Angeboten vor Ort unterstiitzen und uns auf die Abendvorstellung
unseres Lieblingscomedian nach dem Essen im Restaurant um die Ecke aufmerksam machen. Der Einsatz von
Augmented Reality, d.h. die Ergédnzung der Realitat mit digitalen Inhalten, wird deutlich zunehmen, z.B. bei
der digitalen Anprobe von Kleidern oder Schuhefi¢

Tatséchlich scheint es vielen Betrieben und Hardinnen und Handlernbeim Thema Digitalisierung noch an
notiger Expertise, Kapazitat und auch an Verstandnis hinsichtlich der Vorteile zu fehlen. Eine Aufgabe des
Digitalisierungszentrums oder Digital Hubs im Verschwoérhaus ist es, Hésihnen und Héandler und
mittelstandige Unternehmen bei diesen Bemihungen zu uerstiitzen und zu beraten. Ber Wirtschaftsverein
Ulmer City Marketing bietetseinenMitgliedern u.a. die Suchmaschinenoptimierung oder Entwicklung digitaler
Vertriebskanédle an. Allerdings werden diese Beratungsangebote oftmals nur zégerlich vom Einzelhdnde
aufgegriffen.®” Dies mag einerseits in begrenzten Ressourcen begriindet liegen. Andererseits zeigt dies auch,
dass uns vielerorts noch ein Kulturwandel bevorsteht. Ziel muss es sein, die Vorteile, Chancen und
Notwendigkeit dieses Wandels zu vermitteln unaiiederschwellig zugénglich zu machen.

Beim Tourismus bleibt die Geburtsstadt Albert Einsteins, die ein breites kulturelles Angebot bietet und steigende
Ubernachtungszahlen verbuchg, hinter inrem touristischen Potenzial zuriick. Wesentliche Zielgruppe we
bisher + mit rund 70 % der Ubernachtungen + Kongress und Geschéftsreisende, die im Schnitt weniger als
zwei Néchte in der Stadt verbringerf® Die verbleibenden Ubernachtungen sind klassischem Stadtetourismus
und Besucher*innen von Kulturevents zuzuordne, insbesondere in den Monaten Mai bis September und
wahrend des Ulmer Weihnachtsmarkts. Hinzu kommen Stadteind Durchreisende, welche i.d.R. die Nahe zur
Autobahn fir einen Zwischenstopp nutzen. Durch die Corond&andemie sind nachfrageorientierte
Aktivangebote im Bereich Radtourismus, Wandern und Sport entstanden oder wurden werblich starker
herausgestellt. Die Gastestruktur ist derzeit einem Wandel unterworfen, was aktuell durch eine touristische
Marktforschungsstudie fiir Ulm genauer analysiert werden db Fir die Zukunft wird unter anderem von
Relevanz sein, die Anforderungen der Tourisinen und Touristen, z.B. bei der Navigation durch die Stadt oder

in Form eines WillkommensZentrums am Bahnhof starker zu beriicksichtigen und in Konzepten mitzudenken.
Die grol3e Herausforderung Ulms wird darin bestehen, mit der Entwicklung neuer Konzepte und Strategien die
Einbindung von Technologie, Datenplattformen und den Auf und Ausbau umfassender Kooperationen
voranzutreiben um zukunftsfahig zu werden und wettbewerbsfahig zu bleiben. Mit einem neuen Ulmer

% Smart City Fachbeirat Ulm, 10/2020

%6 https://www.handelsblatt.com/technik/digitale-revolution/augmentedreality-augmented-reality-erlebt-den-
durchbruch-und-macht-dassmartphone-zur-virtuellenrumkleidekabine/26584004.html

67 Ulmer City Marketing, 10/2020, Digitalisierungszentrum Ulm, 10/2020

% Ulm/Neu-Ulm Touristik GmbH, 10/2020

8 Ulm/Neu-Ulm Touristik GmbH, 10/2020
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Touristik Konzept wird die Chance zur Einbindung des vernetzten digitales Angebots einhergehen, z.B. bei der
Bereitstellung Ubergreifender Informationen auf digitalen Plattformen.

6.10.2. Ziele

Ziel: Einkaufserlebnis miabsolutem Kundenfokus

Chd Udghmmdqgkhbgt mf cdr ¢Btrsnldg I ntgmdx®+ c¢c-g- c h
Kundschaft, Gasta und Bewohnelinnen und Bewohnem wird ausschlaggebend fiir einen erfolgreichen
Wandel sein. Dieser beginnt mit Seltverstandlichkeiten wie dem bargeldlosen Bezahlen, der digitalen
Auffindbarkeit, z.B. in Suchplattformen,in Online/Offlineangeboten und entfaltet sich nicht zuletzt in einem
freundlichen und kompetenten Service vor Ort.

Die Grundlage wird durch Online-Sichtbarkeit und Auffindbarkeit geschaffen: Die Zukunft des Einzelhandels
wird in hybriden Ansatzen, d.h. in der Kombination aus Online und Offlineformaten liegen. Nichts ist
enttduschender, als die Fahrt in die Stadt auf sich zu nehmen und dann doch mieleen Handen heimzukehren.

In der Regel fehlt dem stationdren Einzelhandel und Warensortiment noch die Onlifaffindbarkeit +
sozusagen das digitale Schaufenster. Dabei unterscheiden sich die Preise oft nicht wesenthan
Onlineanbietern und es gibt keie Wartezeit auf das Produkt. Fir den Handel geht es nicht darynden
Preisvettbewerb zum Onlinehandel zu suchen, sondern vielmehr die Starken und Vorteile beider Welten zu
vereinen und der Kundschaft voiOrt anzubieten.

Das Ulmer City Marketing, ein Zusamenschluss von rund 300 Geschafter’® versucht dieseOff/-Online-Liicke
bereits zu Uberbricken: Mit der App des Ulmer Startips ¢Neighborshopz" kdénnen Sortimente der
Handleiinnen und Héandler ohne grolRen Aufwand in die App aufgenommen und dortvon Kundinnen und
Kunden gefunden werden. Gleichzeitig tbernimmt die App die Navigation zum Laden. Perspektivisch wird eine
Bezaht und Versandoption dazukommen. Dieser Ansatz versuchtie Starken des stationdren Handels online
zu verankern und kinftigdurch zusatzlihe auf die Kundschaft zugeschnittene Angebote zu erganzen, jedoch
liegt die Herausforderung darin, dass diese Losung erst in der breiten Teilnahme Wuatzenden greift.
Tatsachlich gibt es zahlreiche Beispiele von spezialisierten Ladengschéften, z.B. ders Fahrrad oder
Sporthandel oder einen Heimatladen, deren Onlineverfiigbarkeit und Onlinesichtbarkeit des Sortiments bereits
Bestandteil der Vertriebsstrategie ist. Jedoch wird der Innenstadthandel seine Starken vor allem dann ausspielen
kénnen, wenn Laden und Gastronomie ihre Online und Marketingaktivitaten und ihr Storytelling, d.h.
Marketing mit Geschichten, bundeln.

Ein erfolgreicher Ansatz fir die gemeinsame Markenbildung und die Zusammenarbeit von Handteren und
Handlem und Gastrononminnen und Gastronomen in der Innenstadt ist das Citgutschein-System, das rund 300
Laden, Gastronomie und Dienseister umfasst, bei denen der Gutschein eingeldst werden kann. Kundschaft
und Verkaufeinnen und Verkaufer profitieren gleichermalRen durch die Standardisieng der Prozesse,
Markenbildung und Skalierung, die ein Laden schwer allein erreichen kdnnte. Bei der Digitalisierung des
Gutscheinsystems und der entsprechenden Bezahlprozesse stol3en insbesondere kleine Laden, oftmals wegen
technischer Anforderungen, not an ihre Grenzen’* Auch hier wird die Digitalisierung des Gutscheinsystems
neue Moglichkeiten zur Vernetzung bietenz.B. mit Angeboten fur Touristnnen und Touristen.

70 https://ulmercity.de/
L Ulmer City Marketing, 10/2020

-86- STADT ULM | DIGITALE AGENDA3|12.21


https://ulmercity.de/

Stadt Ulm
Digitale Agenda

Ulm4cCleverCity U Im

Gemeinsames Innenstadtmarketing und zentrale Bereitstellung von Information

Ziel mus zum einen sein, die (digitale) Sichtbarkeit und Reichwejtensbesondere des Kkleinteiligen
Einzelhandels und der Gastronomie zu erhéhen. Zum anderen missen die Alleinstellungsmerkmale der
Innenstadt und ihres Angebots kommuniziert werden. Das Storyteliin wird in das Zentrum dieser
multimedialen Kommunikation riicken. Ein Beispiel fir ein Zusammenspiel aus stationarem und Onfiaadel

ist die Outletcity Metzingen. Die Artikel von Uber 50 Outletgeschéaften werden dort im zentralen Onlineshop
angeboten und veasendet und mit gemeinsamen MarketingmalRnahmen unter dem Branding Outletcity
Metzingen beworben.”

Die farbigen Kreise der Kampagne ulm.kommt.reinsind den meisten Ulmeimnen und Ulmem gut bekannt.”™

Die Gemeinschaftsinitiative ulmerleben.de, welche von deStadt Ulm unterstitzt wird, hat sich die zentrale
Bereitstellung relevanter Informationen auf digitalen Plattformen zum OPNV, Parken, Events oder Shoppen und
bessere Kommunikation und Bewerbung auf die Fahnen geschrieben. Neben der Bindelung relevanter
Information und Daten wird hier die Usability, d.h. ein niederschwelliger, einfacher Zugang flrieNutzenden
und die Auffindbarkeit des Angebots ausschlaggebend sein.

Lokaler Lieferservicet Bricke zum Onlineangebaot Ein Beispiel fir die Kopplung des staiharen und
Onlineangebots war die ¢tmeinrVnbgdml ~ qj s - nm¥hwobe® einigeniStaride <ih weigenes
Onlineangebot vorantreiben. Ziel ist esdas Sortiment auch Kunéhnen und Kunden die nicht am
Marktgeschehen teilnehmen konnen, das Sortiment zur V&igung zu stellen. Herausforderung ist hier die
Lieferung der Produkte, die teilweise in einer Kihlkette stattfinden muss. Insbesondere bei der Logistik bzw.
Auslieferung wirden sich Aktivitaten ggf. Gbergreifend fur den Markt biindeln lassen.

Ein Ansatz fir eine Kooperation in der Gastronomie ist wahrend des ersten Coronaockdowns im Fruhjahr
2020 entstanden: Die Initiative¢UIm-isst""®, bei der sich mehrere Innenstadtrestaurants in einer gemeinsamen
Kiche und Lieferdienst und Webaufritt zusammengeschlosseund so auch eine lokale Alternative zu grof3en
Lieferdiensten geschaffen hatten.

Die Vorteile lokaler Verfugbarkeit unddie Herausforderungen einer wachsenden Innenstadtlogistik, der
sogenannten letzten Meile, kénnte ein Zusammenschluss kleinerer Laden &inem lokalen und digital
koordinierten Liefernetzwerk aufgreifen. Daflr bréuchte es zunédchst ein Netzwerk kleinere Lager bzw.
Lagerrdume als Distributionsorte, wo der Anlieferungsverkehr gebindelt und die Distribution zentral
koordiniert wirde. Dadurch kdnnte die Innenstadtlogistik, z.B. in den Altstadtvierteln, verbessert werden.
Durch einen gemeinschaftlichen lokalen Lieferdienst der Innenstadtladen kénnten Kunden und Kunden
zudem innerhalb kirzester Zeit beliefert werden.

Die Eventisierung des Einkdserlebnisses, d.h. die Verknupfung und Einbettung des Einkaufens in Events, ist
ein wesentlicher Baustein zur Starkung der innenstadtischen Wirtschaft und des Tourismus. Dazu zahit
grundsatzlich ein attraktives kulturelles Angebot, Veranstaltungen wie déJimer Weihnachmarkt, Sportevents,
Konzerte oder Aktionen wie das Berblinger Jahr, welche oftmals in den Handlungsbereich der Stadt fallen.

2 https://www.outletcity.com/de/metzingen/

73 https://ulmerleben.de/
74 https://www.mein -wochenmarkt.online/

S https://ulm-isst.de/
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Jedoch wird der Erlebniseinkauf nicht zuletzt im Handel selbst entstehen missen. Beispielsweise hat ein
Handelsuntenehmen in Osnabrick eine stehende Welle zum Surfen in ihr neues Sporthaus integriert und mit
zehntausenden Besuchénnen und Besuchen eine enorme Reichweite und Anziehungskraft, auch fur die
umliegende Einkaufsstrae, generierf

Digitalisierung fir denTourismus zielt auf die barrierefreie, nutzerfreundliche und mehrsprachige Bereitstellung
von Informationen und auf das Aufenthaltserlebnis ab. So nutzt die stadtische Ulm/Nduim Touristik GmbH
(UNT) zur Unterstitzung und Ergénzung ihrer Stadtfihrungen beits Apps wie Future History oder
sQRibe2go’” Auch Virtual Reality, also virtuelle Realitat, ist fir Ulmer Géaste bereits im Einsatz: Mit dem Birdly
fliegt man als Ulmer Spatz via Virtual Reality Brille durch das Ulm der 1890er JaFré&n Zukunft wird vergarkt
Augmented Reality im Tourismus zum Einsatz kommen, d.h. tber Datenbrillen oder Snpdrdnes werden
digitale Elemente eingeblendet. Ahnliche Verfahren kennt der FZuschauer bereits von Fiballiibertragungen,

wo Laufwege, Absténde oder Absatzlinien eingblendet werden.

Ein wesentliches Handlungsfeld ist der Aufbau eines Cityeitsystems? z.B. mit digitalen Touchscreens am
Bahnhof. Stadtpléane, Geschéftslagen, Produkte oder aktuelle Events waren damit gesammelt und barrierefrei
fur Gaste abrufbar. Auch Menschen mitkorperlichen Einschrankungen und Sdiehinderungen kdnnten so
unterstitzt werden durch Informationen Uber barrierefreie Zugédnge zu Restaurants, Laden oder Toiletten
Gleichzeitig muss ein digitales Leitsystem fir Touiishen und Tourisien etabliert werden. Zusatzliche
Informationen Uber die Verfigbarkeit von Camper)Parkplatzen ElLadeinfrastruktur fir Rad und
Autofahrerinnen- und Fahrerusw. wiirden das Angebot deutlich aufwerten. Eine Losung von Morgen ware die
Kombination mit individuellen Daten, bei der kunstliche Intelligenz de Besuchein und dem Besucher kunftig
mafgeschneiderte Vorschlage auf das Smatione oder die Datenbrille schicken wirde wahrend ein
holographischer Touguide durch die Ulmer Sehenswiirdigkeiten fuhrt. Heute wird zunéhst die intelligente
Vernetzung bestehender Angebote wichtig sein.

Ziel: Raum fiir Begegnungnit hoher Aufenthaltsqualitét

Nur eine Innenstadt, die uns und unseren Familien Aufenthaltsqualitat, die Mdglichkeit zur Zusammenkunft
und Raum fr Erholung betet, wird uns auch kinftig anlocken. Ein guter Mix aus Handels Gastronomie,
Gesundheit und Wellness, Bildungs Kultur- und Freizeitangeboten wird weiterhin ein wesentlicher Grund fur
den Innenstadtbesuch sein. Die raumliche Umwalzung durch die Digitsierung beim stationédren Handel und
im Dienstleistungssektor ist bereits in vollem Gangevie z.B. an der sinkenden Zahl von Bankfilialen erkennbar
ist.

8 hitps://www.osnabrueckerland.de/blog/hasewelleindoor-surfen/
T https://www.future -history.eu/de

8 https://www.ulm.de/tourismus/m25/birdly-m25

¢ Innenstadtdialog/ GD 100/20 vom 14.10.2020
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Das Thema MixeelUse ist das stadtplanerische Wort der Stunde. Dem zugrunde liegt der Wunsch naclelnn
Urbanitat, Lebendigkeit und Durchmischung im Quartier. Zusatzlich steigt die Erwartung hinsichtlich autofreier
und kinder- und familienfreundlicher
Verweilrdume. Die Wahrnehmung von Sicherheit
(siehe Kapitel Sicherheit), Sauberkeit und
intelligente Bekuchtung tragen wesentlich zu
diesem Gesamtbild bei. Hier obliegt es vor allem
der Stadtverwaltung bzw. Stadtentwicklung die
Gestaltung und MaRRnahmen zu ergreifen und
umzusetzen.

Abbildung 14: Nutzungsarten der Ulmer Innenstedt

Eine zentrale Rolle der Stadtentwicklung wird dabei die Fortschreibung des erfolgreichen Innenstamitzepts
201042020 als themenlbergreifendes Instrument einnehmen. Das Konzept wird nicht nur die kunftige
Durchmischung der Ulmer Innenstadt, sondern adrcdigitale Entwicklungen und Werkzeuge bericksichtigen
missen. Mit der Digitalisierung des strategischen Managements verflgbarer Ladenlokale riistet sich die Ulmer
City Marketing und die stadtische Wirtschaftsforderung bereits fiir die strukturellen Auswirkagen des digitalen
Wandels auf die Nutzungsstruktur der InnenstadtDie besondere Aufmerksamkeit gilt dabei der Bewahrung
der typischen kleinteiligen Einzelhandelsstrukturen in den Seitenlagen um das Munster.

Die Verwendung von sozialen Daten des Quartie und die Analyse von Big Data, d.h. einer gro3en Menge
relevanter Daten, wird Stadten kinftig die Chance geben, wesentlich préazisere Bedarfaund
Anforderungsprofile fur die Stadtentwicklung zu erstellen und mogliche Szenarien bereits vorab zu
berticksichigen. Die Einbindung von digitalen Zwillingen, d.h. eines mafstabsgetreuen 3D Modelles, wird in
Zukunft zum Standard gehoren. Dadurch koénnen Auswirkungen, z.B. auf das Stadtklima, unmittelbar
dargestellt und bertcksichtig werden.

Der Einsatz von Technolgie wie Sensoren und Echtzeitdaten wird helferauf die Bedurfnisse der Blrgerinnen
und Burger einzugehen und zu reagierenResponsiveCity). Sensoren sammeln schon heute Umweltdaten,
erfassen Passant*innenstréme, melden die Belegung von Parkplatzen odee chotwendige Leerung von
Milleimern. In Ulm wurde dazu bereits eirflachendeckendes Funknetzwerk (LoRaWan) installiert. Zur schnellen
Erprobung der Technologien und Datenauswertung wurde um das Schworhaus der LoRaPark aufgebaut. Zum
kommunalen Standard géort bisher das digitale Anliegenmanagement mit Burgénnen und Birgem, die z.B.
Vermillung oder eine kaputte Schaukel melden kénnen und die zeitnahe Bearbeitung nachverfolgen kénnen.
Der Einsatz von Sensoren wird diese Prozesse zunehmend automatisierénrien.

Wichtigstes Projekt zur Steigerung der Aufenthaltsqualitdt wird die Neugestaltung der Bahnhofstral3e und
HirschstraRe. Hier sollte die Chance zu einer smarten Shoppingstrale genutzt werden, mit innovativen
offentlichen nichtkommerziellen Angebote zumVerweilen undals Treffpunkt Auf Grundlage des bestehenden
LoRaWan Netzes konnten Sensoren eine intelligente Beleuchtung steuern und Technologien kdnnten die
Kundschaft dann bei ihrem Einkaufserlebnis unterstiitzten. Ladengeschafte und die Stadtverwaltukgnnten
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sich in Erganzung besser auf ihre Kundinneand Kunden einstellen z.B. durch anonymisierte Messungen des
Kundenverhaltens. Ahnliche Ansétze gibt es bereits in Eindhoven oder in der KlimastraRe Kobl&hz.

Keine neue Idee, aber oftmals diskutiert md immer noch aktuell, sind sogenannte Pojup-Stores/ Showrooms
zur Uberbriickung von Phasen mit einer hohen Verfiigbarkeit an Ladenlokalen. Dadurch konnten
Experimentierraume fir junge Einzelhandletnen und Einzelhandler und Showrooms fiir regionale
Unternehmen bereitgestellt werden oder mehr Sichtbarkeit fir die Science City bzw. die sonst aus dem
Sichtfeld gelegenen Ulmer Universitaten geschaffen werden. Ein gutes Beispiel fur die vielfaltige Nutzung ist
das Smart Neighborhood Lab der Stadt Miinchéf, welches sowohl ein Testfeld fiir das eigene Smart City
Projekt als auch Raum fir Veranstaltungen bietet. Eine solche alternative Teilnutzung ware moglicherweise als
Aufwertung des grof3flachigen Einzelhandelsvie, z.B. Kaufhauskonzepten denkbar.

Viele Diskussinen umfasst die Verwendung innerstadtischen Parkraums. Schon der Parksuchverkehr tragt zu
durchschnittlich rund 30 % des Innenstadtverkehrs bei. Ein Umstand, der sich unter anderem im regionalen
Einzugsgebiet der Stadt und der Befahrbarkeit vieler Seiteglen begriindet. Die Auswirkungen auf die
Aufenthaltsqualitat sind unmittelbar und signifikant. Abhilfe wirde ein digitales Leitund Parkservicesystem
schaffen, welches auch die Belegung von Parkplatzen fir mobilitatsbeschrankte Menschen, verfligbare E
Ladenfrastruktur usw. aufzeigt und dessen Daten in gangige Navigationssysteme eingebunden werden
kénnen. Wichtig ware dabei die Einbindung weiterer Mobilitatsdienstleistungen und Angebote wie Caund
Bikesharing oder EScooter, mit denen man vom Parkplatz zunRestaurant fahren kénnte (siehe Kapitel
Mobilitat) und die Einbindung von Verkehrsdaten oder den Fahrplanen des OPNV. Zusatzlich konnten bereits
kleine MaRnahmen wie das Aufstellen kleiner Sitzgruppen die Verweilqualitat steigern.

In Anbetracht des knappe@ Innenstadtraums sind neue Nutzungskonzepte fir Parkhauser notwendig, die auch
in Ulm einen hohen Flachenbedarf vorweisen. Das Projef®arkupg®? von Fraunhofer und APCOA Deutschland
testete beispielsweise die Mdoglichkejt Parkhauser als Umschlagplatz fliLastradertransporte zu nutzen.
Preismodelle, deren Algorithmen in der Lage sind, Umweltdaten, Wetterdaten und Verkehrsdaten zu
berticksichtigen, werden zudem eine bedarfsgerechte Preisfindung ermdglichen. Fir die Digitalisierung ihrer
Parkhauser hat die Ulrar Parkbetriebs GmbH umfassende Investitionen in Infrastruktur und Technologie
angekindigt.

Ausschlaggebend fur die erfolgreiche Entwicklung der Innenstadt wird am Ende nicht nur der Kulturwandel
sein, die intelligente Vernetzung bestehender Angebote odedie Ausrichtung auf den Menschen, die
Kundschaft, die Birgemnnen und Birger, sondern die Besinnung auf eine der Ulmer Starken: Die zielfihrende
Zusammenarbeit der Innenstadtaktew. Diese Zusammenarbeit, der Ulmer Weg, ist lange Tradition und hat
ein beendruckendes Monumente der Stadt hervorgebraucht das Ulmer Minster.

6.10.3. MaRRnahmen

Nr  Titel Beschreibung

80 https://www.thuega.de/stadtwerke-der-zukunft/thuega-reallabortestet-klimastrassein-koblenz/
81 https://www.smarter-together.eu/projects/smartneighbourhood-lab-munich

82 https://www.iao.fraunhofer.de/de/presseund-medien/aktuelles/parkplaetzefuer-logistik-clevernutzen.html
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Einrichtung von bargeldlosem Bezahlen als einfache Bezahlmdglichkeit v
Ort.

Steigerung der digitalen Auffindbarkeit, z.B. in Suchplattformen und
weiteren Onlineangeboten.

Vereinigung der Starken von Online und Offlineformaten durch die

Integration von Onlineangeboten im Einzelhandel, wofir u.a. Apps
geeignete Mittel darstellen (siehe App des Ulmer Statlps
¢Mdhfgangrgnoy®( -

Durch die Digitalisierung des rund 300 Laden umfassenden Cgytschein

Systems bieten sich neue Potenziale zur Vernetzung, z.B. mit Angebot
fur Touristinnen und Touristen.

Die Einrichtung einer zentralen Informationsplattform ermoglicht die
zentrale Bereitstellung relevanter Informationen zum OPNV, Parken, Evel
oder Shoppen sowie eine bessere Komunikation und einen

niedrigschwelligen Zugang fur Nuterinnen und Nutzer.

Durch den Zusammenschluss kleinerer Laden zu einem lokal und digit
koordinierten Liefernetzwerk koénnte u.a. die Innenstadtlogisk verbessert
werden.

Die mehrsprachige Bereitstellung von Informationen tragt erheblich zun
Abbau potenzieller Sprachbarriererbei.

Die Nutzung von digitalen Angeboten wie Virtual Reality Rundfliigen
unterstitzt und ergéanzt das Aufenthaltserlebnis in der Stadt UIm.

Der Aufbau eines Ciy-Leitsystems mit digitalen Touchscreens ermaglict
eine zentrale Bereitstellung von Informationen, tréagt zeinem Abbau von
Barrieren bei und stellt die Grundlage flr die Integration von kinstliche
Intelligenz in den Aufenthalt dar.

Die Fortschreibung des erfolgreichen Innenstakibnzepts 20102020 als
themenubergrefendes Instrument nimmt eine zentrale Rolle in del
Stadtentwicklung ein.

Die Analyse von Big Data wird Stadten kinftig die Chance geber
wesentlich prézisere Bedarfs und Anforderungsprofile fir die
Stadtentwicklung zu erstellen und nigliche Szenarien bereits vorab zt
beriicksichtigen.

Durch ein digitales Anliegenmanagement konnen Biurgarnen und Burger
einfach und schnell Informationen an die Verwaltung tbermitteln, was eine
zeitnahe Bearbeitung ermdégtht.

Neugestaltung der Bahnhofstral3e und der Hirschstral3e zu einer smarte
Shoppingstralle mit innovativen offentlichen, nichtkommerzieller
Angebote zum Verweilen undals Treffpunkt.
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14 Popup-Stores/ Pop-up-Stores/ Showooms ermdglichen eine Uberbriickung von Phase
Showrooms mit einer hohen Verfugbarkeit an Ladenlokalen sowie eine Aufwertung de:
Einkauferlebnisses.
15 Neue Parkhaus Aufgrund des knappen Innenstadtraums sind neue Nutzungskonzepte fu
Nutzungskonzepte Parkhauser notvendig, da diese auch in Ulm einen hohen Flachenbedai
vorweisen.

6.11. Wirtschaft, Forschung und Entwicklung

Die Stadt UIm und die umliegende Region kdnnen auf eine sehr erfolgreiche wirtschaftliche Struktur aufbauen.
Innerhalb der Innovationsregion Ulm und dn angrenzenden Landkreisen Oberschwabens sind viele kleine und
mittelstandische Unternehmen beheimatet, die auf dem Weltmarkt agierert teilweise sogar als Hidden
Champions. lhre Kernkompetenzen liegen dabei in den Bereichen Metall, Maschinenbau, Nutzfaguge,

Logistik, Informations und Kommunikationstechnik (IKT) und Naturwissenschaften (insb. Gesundheit). Mit
BioPharma Cluster South Germany ist hier zudem einer der weltweit fihrenden Standorte flr die Entwicklung

und Produktion von Biopharmazeutika bekimatet. Uimwird ebenso in Zukunft Hauptstandortfur das
bundesweiteOqni dj s ytg Dmsvhbj kt mf dihimdgl| Prmx BosddsitsmHafst s d q r
und Bundesforschungsministerium férdern die Entwicklung des Ulmer Standorts in den nachsten i@

mit 750 Millionen Euro.

6.11.1. Herausforderungen

Fur den dauerhaften Erfolg vieler Wirtschaftsunternehmen spielt die permanente Platzierung am Markt eine
wesentliche Rolle. Fiur die Erreichung der notwendigen Wettbewerbsfahigkeit schaffen Forschung und
Entwicklung und der damit einhergehende technologische Fortschritt die notwendigen Grundlagen. Die
Notwendigkeit dieses Fortschritts und der generelle Veranderungsdruck in der Wirtschaft sind an vielen Stellen
spiurbar. Insbesondere die durch die Digitalisierungoereitgestellten Instrumente beeinflussen diese
Entwicklungen fundamental. Zum einen ermdglicht(e) die Digitalisierung eine Automatisierung mittels
Elektronik und Informationstechnologie (Drittelndustrielle Revolution). Zum anderen eréffnet diese durch di
technologiebedingte Verschmelzung von physischen, digitalen und biologischen Sphéaren ein bisher
unbekanntes Potential (Industri&.0, Vierte Industrielle Revolution)®® Dabei spielen Forschung und Entwicklung
fur viele Unternehmen bezogen auf die Sicherstlung der Zukunftsfahigkeit eine entscheidende Rolle. Ein
groRes finanzielles und personelles Engagement ist daher bhagrifRen
In Hinsicht auf die digitalen Zukunftspotentialeder Stadt Ulm ergeben sich zusammenh&ngend mit den
Kernkompetenzen der Stadt ¢ bestehenden Herausforderungett:

1 Gefahr des Fachkréftemangels

1 Bedarf nach mehr Klimaschutz und Nachhaltigkeit, u.a. in Form von energieeffizienteren Technologien,

Produktionsverfahren und Ressourcenschonung

83 https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth -industriakrevolution-what-it-meansand-how-to-

respond/
84 https://stadtentwicklungsverband.ulm.de/kompetenzfelder/kompetenzfelder/

-92- STADT ULM | DIGITALE AGENDA3|12.21


https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond/
https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond/
https://stadtentwicklungsverband.ulm.de/kompetenzfelder/kompetenzfelder/

Stadt Ulm
Digitale Agenda

Ulm4cCleverCity UIm

1 Internationaler Wettbewerbsdruck
1 Bedarf nach Veanderung und Weiterentwicklung von etablierten Geschaftsmodellen (im Rahmen der
Digitalisierung, des zunehmenden Drucks nach mehr Nachhaltigkeit und der Weiterentwicklung von
Materialien)
Um diesen Herausforderungen erfolgreich zu begegnen, braucht es e&nenge Verzahnung von
wissenschaftlicher Forschung und unternehmerischer Entwicklungsarbeit. Eine solche Innovationsfahigkeit war
die grundlegende Idee bei der Etablierung der Ulmer Wissenschaftsstadt seit 1986. Die zugrundeliegenden
Uberlegungen stammen as einer Zeit, in der die Stadt von einem starken Strukturwandel erfasst war und
damit neue Perspektiven in puncto zukunftsfahiger Arbeitsplatze geschaffen werden mussten. Mit der
Vermarktung des sog. SciencePark & 11l und den aktuellen Uberlegungen zuErschlieRung eines Science Park
IV wird der Erfolg dieser Uberlegungen und MaRnahmen sichtbar.
Die Geschichte der Wissenschaftsstadt steht fir eine erfolgreiche Transformation und bildet heute ein
wesentliches Puzzleteil in der stadtischen Wirtschaftspiiiti Das Ziel dabei besteht in einer Abbildung der Kette
von der wissenschaftlichen Grundlagenforschung Uber auferuniversitdre Forschungseinrichtungen,
Entwicklungszentren bis hin zur Produktion am Standort Ulm in den Branchen der regionalen
Kernkompetenzen. Starken starken und Aufbau von Okosystement kann hier als verkirzte Formel
herangezogen werden. Die Stadt als Wissenschaftsstadt ist als wichtiges Netzwerk zu verstehen.
Schlisseltechnologien fur das 21. Jahrhundert in den Bereichen Energie und Mokilitverden hier nicht nur
erforscht, sondern auch in Forschungsfabriken oder gar in Produktionslinien tUberfiihrt. Beispielhaft ist hier die
Batterie- und Wasserstofftechnologie zu nennen: An der Universitat Ulm wird exzellente Grundlagenforschung
betrieben, das Zentrum fir Sonnenenergieund Wasserstofforschung Ulm (ZSW) betreibt Forschungsfabriken
zu den Themen Batterie und Brennstoffzellenproduktion und im Industriegebiet Donautal werden
voraussichtlich ab 2023 bei IVECO mit Brennstoffzellen betriebene \Ws vom Band rollen. In den Bereichen
Car-IT und Funktechnologie kdnnen ahnliche Beispiele angefiihrt werden. Verbundprojekte zu automatisiertem
Fahren sowie Schwerpunktforschung in den Bereichen Quantentechnologie, Technische Thermodyrkami
kunstliche Inteligenz und der Supercomputer Justus 2 an der Universitat Ulisind weitere BeispieleZiel wird
es sein in Zukunft starker mit regionalen Verbundparhern zu arbeiten und gemeinsame Projekte
durchzufiihren.
Neben diesen Strukturen braucht es zudem gemeinsamgiele und Werte, die den Entwicklungskorridor
vorgeben und die Festlegung von Schwerpunkten. Die Ziele und Werte sind in Kapitel 4 beschrieben und die
Themenschwerpunkte fur dieses Handlungsfeld sind:
1 Forderung von Innovation und Nachhaltigkeit mit Untergitzung durch die Digitalisierung (BMBF,
2019, S. 3)
1 Fachkrafte und Berufsbildung an lebenslanges Lernen anpassen
1 Griundergeist férdern und Netzwerke stéarken
1 Standortmarketing

6.11.2. Ziele

Foérderung von Innovation und Nachhaltigki# mit Unterstiitzung der Digitalisierung
Neue Technologien in Bereichen wie kinstliche Intelligenz, Robotik,ech Internet der Dinge (loT),
automatisierte  Fahrzeuge, @-Druck, Nanotechnologie, Biotechnologie, @ Materialwissenschatft,
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Energiespeicherung und Sper- und Quantencomputer eréffnen neue Mdoglichkeiten fir Forschung und
Entwicklung sowie fiur den Transfer in die Wirtschaft. Der Ulmer Weg soll sich dabei durch nachhaltige
Innovationen auszeichnen.

Eine Ubergeordnete Zielsetzung nimmt dabei die nachhalty (einsparende) Nutzung von Energie und
Ressourcen eirfVeenhoff, Koller, & Hagenah, 2019, S. 23)Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
(BMBF) fordert diese Entwicklung bereits mit dem Rahmenprograméfrorschungfir Nachhaltige Entwicklung®
(FONA). Vor allem zielt das Programm darauf ab, nachhaltige Organisationad Geschaftsmodelle auf digitaler
Basis zu entwickeln und ressourcenschonende Technologien zu férdern. Folgende Technologien sind hierbei
erfolgsverspechend:

i Eine digitale Prozesskette ermoéglicht in diesem Zusammenhang die Durchgangigkeit aller
produktbezogenen Daten, sodass bei einer Weitergabe Informationsliicken vermieden werden
kénnen.®

1 Die Systematikdes Advanced System Engineering stellt eine systerientierte und modellbasierte
Entwicklungssystematik dar und beschreibt eine neue Schule der Entwicklung intelligenter technischer
Systeme.

1 Beim Virtual Prototyping geht es darum ein Design zu validieren, bevor es zur Herstellung eines
physischen Prototps verwendet wird. Dazu werden (in der Regel 3D) computergenerierte
geometrische Formenbzw. Teile erstellt und zu einer ¢Baugruppe" kombiniert und verschiedene
mechanische Bewegungen, Passform und Funktion getesfét Die Baugruppe oder einzelne Teile
konnten in CAESoftware geoffnet werden, um das Verhalten des Produkts in der realen Welt zu
simulieren. Diese Produktentwicklungsmethode beinhaltet den Einsatz von Software flr
computergestiitztes Design CAD und computergestiitztes Engineering (CAE Bereits in der
Konstruktionsphase soll auch die Rezyklierbarkeit berlcksichtigt werden, so z.B. die Art der
Fugeverbindungen, sodass sich Teile leicht auseinandernehmen lassen.

Bei allen Ansatzen wird der Produktlebenszyklus inklusive erwarteter Nutzungsmoglichikai fir das
Produktlebensende betrachtet mit dem Zieldie Nutzung der Ressourcen wahrend des gesamten Lebenszyklus
deutlich zu reduzieren und+ im Idealfall+ sogar einen positiven Beitrag zu leisteff

Das BMBF hat zudem mit der FoérdermalBnahme RessourcHizéente Kreislaufwirtschaft + Innovative
Produktkreislaufe (ReziProK) die Weiterentwicklung digitaler Technologien initiiert, die in der
Kreislaufwirtschaft eingesetzt werden. Dabei besitzt vor allem der Schwerpunkt KreislaufschlieBung durch
digitale Tedwinologien das Potenzial, Digitalisierung und Nachhaltigkeit zusammenzubringen. Exemplarisch
basiert die Forschung dabei auf (a) der Erfassung von Sensordaten, auf deren Basis automatisiert
Entscheidungen getroffen werden, (b) Werkzeugen fur das Managemeigieschlossener Wertschopfungsketten
oder (c) BlockchairAnwendungen zur sicheren Speicherung von Ressourdaformationen, welche fir die
Kreislaufwirtschaft grundlegend gebraucht werden(BMBF, 2019, S. 23)Das produzieren@ Gewerbe in Ulm

8 https://www.mum.de/loesungen/industrieund-maschinenbau/produktentwicklungin-3d

86 https://www.brandeins.de/magazine/brandeins-wirtschaftsmagazin/2006/leadership/as-ist-eigentlich-
virtual-prototyping

87 https://www.netpositiveproject.org
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und der Region kénnte durch diese Ansatze neben Kosteneinsparungen eine Identifizierung des
Innovationspotentialserreichen

Neben der Kreislaufwirtschaft bietet auch die Biobkonomie einen nachhaltigen Wirtschaftsansatz mit hohem
Innovations- und Wertschopfungspotential. Dabei handelt es sich um die wissensbasierte Erzeugung und
Nutzung biologischer Ressourcen, um Produkte, Verfahren und Dienstleistungen in allen wirtschaftlichen
Sektoren im Rahmen eines zukunftsfahigen Wirtschaftssystemereitzustellen® Ohne die Digitalisierung
waren die hochgradig technologischen Wertschépfungsprozesse nicht umsetzbar, weshalb sich der
Biotkonomie-Schwerpunkt nahtlos in den Kontext der Smarten Stadt Ulm einreiht. Das Lif&cienceCluster,
BioPharma Clustr South Germany als auch das Institut fir Pharmazeutische Biotechnologie der Universitat Ulm
arbeiten bereits an dieser Thematik und sind damit in der Wissenschaftsstadt verortet.

Nicht zu vernachlassigen ist vor allem auch die Suche nach komplett neuergghaftsmodellen, die teilweise
mit anderem oder erheblich geringerem Ressourcenverbrauch einhergehen und wichtige Kundenbeddrfnisse
erfullen.

Fachkréfte und Berufsbildung an lebenslanges Lernen anpassen

Im Zuge der Digitalisierung und fir den erfolgreiben Einsatz von innovativen Technologien stehen
Speialistinnen und Fachkréfte im Fokus, komplexe digitale Systeme zu verstehen, zu entwickeln, zu warten
und ihre sichere Nutzung gewdhrleisten zu kénnefBMBF, 2019, S. 2Q)Gleichzeitig ist zu beobachten, dass
neben den Spezibsttinnen und Fachkraften die Mitarbeiterschaft im Allgemeinen Uber mehr digitalen
Grundkompetenzen und Fahigkeitn, sich den standigen technologischen und strukturellen Veranderungen
anzupassen, vdilgen mussen. Entsprechend ist es von hoher Bedeutung, dass das Bildungssystem so
ausgerichtet wird, dass digitale Kompetenzen vermittelt und lebenslanges Lernen gefordert wird.

Konkret soll diesbeztiglich die School of Advanced Professional Studies (SAB&) die Wissenschaftliche
Akademie der Universitat Ulm als strategisches Instrumemenutzt werden, um Mitarbeiter*innen auf
akademischem Niveau lebenslang weiterzubilden. Auch die Schulen und Hochschulen sollen eingebunden
werden, um eine qualitativ hochwertige und fachlich gezielteAusbildung des Nachwuchses zu gewahrleisten.

In Bezug auf die Hochschulbildung bietet die Koordinierungsplattform des BMBHigital.hochschule.2025
Unterstitzung fur die Digitalisierung in den Leistungsbereichen: Lehre, Fonsmg, Forderung des
wissenschaftlichen Nachwuchses, Weiterbildung, Transfer, Innovation und VerwaltufBMBF, 2019) Diese
Plattform kénnte auch zur Verbesserung der universitaren Wettbewerbsfahigkeit des Wissenschaftsstanderte
Ulm in digitaler Hinsicht genutzt werden. Eventuell kénntesie auch fir andere Bildungswege als Inspiration
dienen.

Grindergeist férdern und Netzwerke stérken

Die Innovationsprojekte der Stadt Uliff bieten einen umfassenden Experimentierraum fiir Wissertsaft und
Wirtschaft. Vielversprechende Innovationen und Geschéftsmodelle unterstutzt die Stadt Ulm durch die Science
Parks, wo sie Flachen fur die Ansiedlung von Unternehmen zur Verfligung stellt. Die Férderung von solchen

8 https://www.biooekonomie-bw.de, https://www.wissenschaftsjahr.de/202621

8 u.a. auf https://zukunftsstadt-ulm.de

-95- STADT ULM | DIGITALE AGENDA3|12.21


https://www.biooekonomie-bw.de/
https://www.wissenschaftsjahr.de/2020-21
https://zukunftsstadt-ulm.de/

Stadt Ulm
Digitale Agenda

Ulm4cCleverCity UIm

Innovationglustern wird auch in Zikunft von herausragender Rolle sein, um mit der dynamischen Entwicklung
bestehender und zukiinftiger Kompetenzfelder mithalten zu kénnen.

Die Region hat auBerdem eine Reihe von Initiativen und Institutionen rund das Thema Digitalisierung und
kiinstliche Inkelligenz hervorgebracht. Dazu z&hlerl) die IHK Ulm mit dem StarterCenter, (2) die TFH das
Startup- und Innovationszentrum der Region Ulm/NeWwlIm, (3) das Programm InnoSUD und die Initiative
Startup-SUD und (4) das Transferinstitut fur Digitalisierungdnalytics und Data Science Ulm (DASU). Insgesamt
wird beabsichtigt, die vorhandenen Initiativen und Organisationen zu starken, deren Zusammenarbeit zu
unterstiitzen und vor allem den Mittelstand einzubinden.

Wesentliche Voraussetzung fur den Erfolg von Staups und Innovationen ist eine gut ausgebaute technische
Infrastruktur. Die SWU baut die Glasfaserinfrastruktur flichendeckend aus. Einen wichtigen Beitrag leistet auch
das Digitalisierungszentrum Ulm/AlkDonau-Biberach. Es leistet Unterstitzung bei Grultagenthemen wie der
Schaffung eines Webhops bis hin zu hochkomplexen Fragestellungen, z.B. i Additive Manufacturing
(additive Fertigung bspw. von Anschauungs und Funktionsprototypen) und der PredictivePreventive
Maintenance (vorausschauende/vorbeugede Instandhaltung. Das Ziel der Region ist esm Okosystem der
Region Ulm auch weiterhin die wesentlichen Voraussetzungen fir die Themen rund um die Digitalisierung zu
legen und diese weiter auszubauen.

Standortmarketing

Die Ausrichtung der Wirtschaft nach mehr Nachhaltigkeit (einschlielich der Kreislaufékonomie) und
Innovationskraft enthalt Potential zur Steigerung der Standortattraktivitat Ulms. Beide Kriterien haben eine
zunehmende Relevanz fir Fachkréfte bei der Wahl des zukinftigen Arkgebenden als auch des
Wohnstandortes. Neben zukunftsorientierten Themen gilt als weitere Zielsetzung, das gesamte Lebemsd
Arbeitsumfeld fir Fachkréafte und die Stadtgesellschaft attraktiv zu gestalten. Dazu zéhlen die Themen Wohnen,
moderne Mobilitdtsangebote janseits des motorisierten Individualverkehrs, Kinderbetreuung, Schulen, Freizeit
, Sport- und Kulturangebote sowie eine funktionierende Infrastruktur.

Spatestens seit der Corondandemie nimmt die Relevanz von digitalen Arbeitsmitteln und flexiblen
Arbeitsorten zu. Zukinftig kénnen diese Arbeitsmittel um Extended Reality Technologie (Virtual, Mixed,
Augmented Reality), Remote Assistant Systeme und Datenbrillen (statt der Nutzung von Monitoren) erweitert
werden.

Die Veranderung der Arbeitswelt wird auch zuklnftig weiter stark voranschreiten und sich an die
Mitarbeiter*innen anpassen. Gleichzeitig weist das Ulmer Umland stark landlich gepragte Strukturen auf.
Entsprechend hoch ist die Einpendlguote in Ulm. Um sich den Entwicklungen anzupassen und die
Pendleraquote zu reduzieren, bieten sich multifunktionale dezentrale Birostandorte (z.B. Coworkirpaces) an.
Auch tragt die Nahe dieser Standorte zu den jeweiligen Wohnorten dazu bei, Beruf, Freizeit und Familie durch
kiirzere Wege besser vereinbaren zu kénnen. darch gelangt auch die Kaufkraft wieder in die Wohnorte.
AuRRerdem reduziert die verringerte Mobilitdt den Verkehrsdruck innerhalb der Stadt und leistet somit auch
einen Beitrag zum Klimaschutz.
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6.11.3. MaRRnahmen

Nr | Titel Beschreibung

1 | Digitale Prozesskette Ene digitale Prozesskette ermdglicht die Durchgangigkeit alle
produktbezogenen Daten, sodass bei einer Weitergabe Informationsliicke
vermieden werden koénnen.

2  Advanced System Als systemorientierte und modellbasierte Entwicklungssystemat

Engineering ermdglicht Advanced System Engineering die Entwicklung intelligente
technischer Systeme entsprechend einer neuen Schule.

3 | Virtual Prototyping Virtual Prototyping als Validierung eines Designs, bevor dieses z

Herstellung eines Produkts verwendet wird, kan zu Kosten, Aufwand
und Zeitersparnissen fiihren.

4  Biodkonomie Als nachhaltiger Wirtschaftsansatz besitzt Biobkonomie das Ziel, Produkt
Verfahren und Dienstleistungen in allen wirtschaftlichen Sektoren in
Rahmen eines zukunftsfahigen Wirtschaftssystes bereitzustellen.

5 | Neuausrichtung des Neuausrichtung des Bildungssystems, sodass digitale Kompetenz

Bildungssystems vermittelt und lebenslanges Lernen geférdert wird. Hierbei bietet u.a. die
Koordinierungsplattform digital.hochschule.2025 Unterstiitzag.
6  Forderung von Die Forderung von InnovationsClustern ist von herausragender Rolle, un
Innovationsclustern mit der dynamischen Entwicklung bestehender und zukinftigel
Kompetenzfelder mithalten zu kénnen.
7  Coworking Spaces Als multifunktionale dezertrale Burostandorte erméglichen Coworking

Spaces eine flexible Arbeitsortwahl, was eine Anpassung an aktuel
Entwicklungen sowie eine Reduzierung der Pendlerquote erméglicht un
eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

8 | Digitale Arbeitsmittel Digitale Arbeitsmittel stellen eine Unterstitzung im Arbeitsalltag dar unc
bilden darUber hinaus die Basis flr Arbeitsmittel der Kategorien Extende
Reality undfir Remote Assistant Systeme

6.12. Gesundheit

Gesundheit ist in jedem Alter wichtig und beeinflusstdie Lebensqualitat der Menschen malfigeblich.
Wesentliche Potenziale digitaler Technologien liegen dabei innerhalb der Bereiche Gesundheitsférderung und
-pravention sowie im Bereich der gesundheitlichen und pflegerischen Versorgung. Beachtet werden musseiab
jedoch, dass der Gradmesser fiir den Einsatz digitaler Technik vor allem im Bereich Gesundheit und Pflege stets
die Menschenwuirde ist (Datenethikkommission der Bundesregierung, 2019, S. 43)So dirfen digitale
Technologen z.B. nicht dazu beitragen, dass aus rein monetéren Interessen Formen zwischenmenschlicher
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Zuwendung durch Automatik und Robotik ersetzt werden. Auch muss stets offengelegt werden, wenn eine
Maschine fur die Kommunikation eingesetzt wird, um eine reale mnschliche Beziehung nicht vorzutauschel
Wichtig ist die Vernetzung der lokalen Akteure im jeweiligen Bereich, wie dies z.B. durch dimmunale
Gesundheits und Pflegekonferenz geschieht! Als Universitats und Wissenschaftsstadt ist Ulm mit dem
Universtatsklinikum, dem Bundeswehrkrankenhaus und der Agaplesion Bethesda Klinik nicht nur in der
Versorgung, sondern auch in der Forschung stark aufgestellt und kann Entwicklungsprozesse mitgestalten.
In der Stadt gibt es ein gro3es und vielfaltiges Sperund Bewegungsangebot von verschiedenen Anbiern.
Die Bedingungen fir Bewegung und Sport sowie die Sportvereine werden von der Bevdlkerung im
interkommunalen Vergleich tberdurchschnittlich gut bewertet(Schrader & Wetterich, 2016) Dabei sind die
insgesamt 77 Ulmer Sportvereine mit mehr als 40.000 Mitgliedern zudem wichtige Integrationseinrichtungen
in den Quartieren®

6.12.1. Herausforderungen

Eine Besonderheit dieses Handlungsfeldes sind die verhaltnismafig geringen EinflussméglichkalanStadt
Ulm im Gesundheitsbereich, da viele Entscheidungen auf Bundesebene oder durch die Krankenkassen
getroffen werden (z.B. eRezept, ePatientenaktetc. ). Die Beschliisse wirken sich jedoch auf das alltagliche
Leben der Menschen vor Ort aus. Daher nas es hier gelingen, dass alle Menschen unabhéngig von ihrem
soziobkonomischen Status an Sportangeboten teilhaben und von den Chancen der Digitalisierung im
Gesundheitswesen sowie im Pflegebereich profitieren kénnen.

Seitensder Anwender*innen stellen derunzureichende Zugang zu entsprechenden Geraten sowie mdgliche
Schwierigkeiten bei der konkreten Anwendung eine weitere wesentliche Herausforderung dar. So muss der
Umgang mit der Technik im Alltag gelernt und gelbt werdent sowohl aufseiten der Patient*inren,
pflegebediirftigen Personen und ihren Angehérigen als auch aufseiten des medizinischen Personals in
Krankenh&dusern, Praxen und in der Verwaltung, z.B. bei den Krankenkassen.

In Ulm sind 70 Prozent der Blrgerinnen und Birger regelméaRig sportlich ak{i@chrader & Wetterich, 2016)
Dennoch fehlt vielen Menschen im Alltag ausreichend Bewegung und sportliche AktivitéGuthold, Stevens,
Riley, & Bull, 2020)+ auch aufgrund von technischen Entwicklunge.®®* Das hat sowohl Folgen fiir die
personliche Gesundheit als auch fir das gesamte Gesundheitssystem und das Zusammenleben in den Stadten.
Wie kdnnen hier Anreize geschaffen werden, sich korperlich zu betatigen? Welche Rolle spielen dabei auch
gezielt Orte ohne technische Gerate als Ausgleich zu einem Alltag, der immer mehr durch digitale Medien
gepragt ist? Die zunehmende Allgegenwartigkeit von Technologiet z.B. durch Wearables wie Smartwatches

+ macht einerseits eine individuelle Analyse der eigenen Gagilheit und Fitness mitindividuell abgestimmten
Handlungen maoglich. Gleichzeitig kann das permanente Tracking auch zur Selbstoptimierungsfalle fur die
Menschen werden.

% Stadt Ulm (2020) Datenethikkonzept fir die Stadt Ulm Seite 3 Unter:https://www.ulm.de/aktuelle-
meldungen/z%C3%B6a/oktober-2020/datenethikkonzept-2020_10.

1 GD 135/20 Stadt Ulm, 2020: FoérderaufrutKommunale Pflegekonferenzen BW Netzwerke fur
Menscher®

92 Stadt Ulm, 2019: Integriertes Stadtentwicklungskonzept der Stadt Ulm (ISEK)

% https://www.tagesschau.de/jugendlichebewegung-101.html
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AuBerdem kann eine zunehmende technische Vernetzung und damit verbundene Effizienzsteigieg zum
Verlust von Sozialkontakten und somit zu Einsamkeit fihren. Hier geht es auch um ganz grundsatzliche
ethische Fragestellungen: Inshesondere im Bereich der Pflege besteht die Gefahr, durch Technikunterstiitzung
die Selbstbestimmung der Menschen nidmur zu erhéhen, sondern in einigen Bereichen auch zu beschranken.
Rn vhd adh chdrdg ¢Fg sv mcdqgt mf vy (Wiegdliggd 2013D3n8M) r st mf
besteht die Herausforderung stets darin, eine gute Bahge zu finden, kritische Fragen klar zu benennen und
Lésungen zu suchen, ohne dabei den Mut zum Ausprobieren zu verlieréhDies wird auch in der Zukunft
immer wichtiger, da sich viele Anwendungen zum jetzigen Zeitpunkt noch in der Anfangsphase befindesich
aber in den nachsten Jahren zunehmend weiterentwickeln werde{Rocha, et al., 2019)°

Im Bereich Pflege stellt auch in Ulm der demographische Wandel und dessen Folgen eine grof3e
Herausforderung dar. In Zukunft wird insbesndere der Anteil der Personengruppen zwischen 65 und 80 Jahren
sowie der der tiber 80-Jahrigen an der Ulmer Bevélkerung zunehmett. Daraus ergibt sich eine immer grof3er
werdende Schere zwischen Personen mit Pflegebedarf und Personen, die pflegebereit sBtinkert & Klie,
2009). Hinzu kommt der Fachkraftemangel auch wenn in Ulm im Gegensatz zu anderen Regionen in den
nachsten Jahren noch nicht mit groBen Auswirkungen auf die Pflegeversorgungslage der Birger*innen
gerechnet wird.%’

Von zentrale Bedeutungist auchdie Verunsicherung und Sorgen der Menschen in Bezug auf Datenschutz und
Datensicherheit im Gesundheitsbereich. Zudem besteht vor allem auch bei &@lteren Menschen die Angst, durch
die Entwicklungen abgehangt zu werden unddie dafiir notwendigen Kompetenzen nicht mehr erlernen zu
kénnen.

6.12.2. Ziele

Auch in Zukunft soll in Ulm eine mdglichst hohe Lebensqualitat aller Menschen erreicht werden. Um
gesundheitliche Chancenungleichheit(Muller, Wachtler, & Lampert, 2020) zu Uberwinden, mussen die
digitalen Moglichkeiten fur alle Personen zugénglich gemacht und die Menschen fur einen kompetenten
Umgang mit der Technik und ihren Gesundheitsdaten befahigt werden.

Damit dies gelingt, bedarf es eines Ausbaus deBesundheitsinfrastruktur mit barrierefreien Zugédngen zum
Gesundheitssystertf und Formaten des individuellen Zugangs zu medizinischer Beratung.

Ebenso gilt es, die bestehenden Unterstitzungand Pflegeangebote mittels digitaler Techniken den oben
beschriebenen Folgen des demographischen Wandels anzupassen. Neben dem Auhd Ausbau benétigter
Strukturen bedarf es kontinuierlicher Schulungsund Weiterbildungskonzepte fir Mitarbeitende aus dem
Gesundheits und Pflegebereich. Die Mdglichkeiten der digitalen Bnsformation sollen Pflegekrafte und
Patient*innen unterstiitzen ohne sie zu Uberfordern oder abzuschrecken. Gleichzeitig ist es wichtig, dass

% https://www.caritas.de/magazin/kampagne/soziabraucht-digital/hintergrund/sozialpolitischeforderungen
% Darauf verweist auch der aktuelle Ulmer Seniorenbericht, der den Aspekt der technischen
Unterstltzungssysteme ebenso wie das Thema Digitalisierung daher erst im nachsten Seniorenbericht
aufgreift (vgl. Seniorenbericht der Stadt Ulm 2018, S. 9)

% Stadt Ulm, Fachbereich Bildung und Soziales, 2018: Ulmer Seniorenbericht 2018, S. 21

7 Stadt Ulm, Fachbereich Bildung und Soziales, 2018: Ulmer Seniorenbericht 2018, S. 9

% Stadt Ulm, Abteilung Bildung und Sozikes, 2018: Kommunaler Aktionsplan der Stadt Ulm "ulm inklusiv",
S. 24
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Technik in der Pflege sinnvoll eingesetzt wird. Das Menschliche darf nicht in den Hintergrund riicken. So kénnen
Roboter beispielsweise Laufwege sowie schwere korperliche Tatigkeiten der Pflegekréfte ibernehmen oder
digitale Angebote die aufwendige schriftliche Dokumentation erleichtern. Dies ermdglicht einerseits mehr Zeit
fur zwischenmenschliche Interaktionen und dwnt andererseits die Gesundheit der Pflegekréfte.
Anwendungen und Angebote im Bereich eHealth miissen so niedrigschwellig und intuitiv bedienbar gestaltet
werden, dass sie fur alle Ulmer*innen nutzbar sind. DurchEghtzeit)Ubersetzungenin Fremdsprachen der
auch in Leichte Sprache kénnen Barrieren abgebaut, Zugange geschaffen und Teilhabe ermdglicht werden.
Dies gilt sowohl in Beratungs und Behandlungssituationen als auch in Kontexten, in denen Menschen sich zu
Fragen in Bezug auf die Digitalisierung ifbesundheits und Pflegebereich informieren.

Selbstbestimmtes und sicheres Wohnen im Alter sollte so lange wie mdglich erhalten werd®rHierzu kénnen
Ambient Assisted Living Konzepte beitragen. Senior*innen und Angehdrige kbnnen in einer Musterwohnung
in Ulm verschiedene digitale Alltagshelfer kennenlernen und durch das Ausprobieren Hemmschwellen und
Bertihrungsangste in Bezug auf die Technik abbauen. Solche Angebote sind wichtig, um das Thema fir die
Ldmrbgdm hl v ggrsdm Rhmmd kedr Vngsdr ¢adfgdhea g® yt
Pflegende Angehérige missen entlastet und ihre Sorgearbeit wertgeschétzt werden, indem durch technische
Mdglichkeiten die Vereinbarkeit von Familie, Beruf und Pflege verbessert witt + z.B. durch flexible
Arbeitszeitmodelle mit Homeoffice und einer feien Zeiteinteilung oder Telesprechstunden, wodurch ein Besuch
in der Arztpraxis nicht mehr zwingend notwendig ist.

Dartber hinaus kénnen Apps und andere Plattformen zur Starkung von sorgenden Nachbarschaften beitragen.
Sie ermdglichen einerseits eine Veetzung zwischen pflegenden Angehdérigen, aber auch insgesamt in der
Nachbarschaft. So entstehen Kontakte im Quartier, die unkompliziert und auch kurzfristig Unterstiitzung
anbieten bzw. abfordern kénnen.

Digitale Mdglichkeiten sollen dariber hinaus dazu genat werden, um Bewegung und sportliche Aktivitat im
Alltag sowie eine gesunde Ernahrung zu férdere: von Jung bis Alt. Als ein Beispiel digitaler Anwendungen im
Bereich Sport kann die Verbindung von Daten und sportlicher Aktivitat innerhalb des Donaurungimgesehen
werden: Auf einer 5 Kilometer langen Lauf und Walkingstrecke mit integrierter Zeitmessung kénnen die
Laufer*innen mit einem Chip ihre Zeit messen, sich mit anderen auf der Homepage vergleichen und
vernetzen!®® In Schulen bieten sich zudem vielepselerische Moglichkeiten, Sport und den Erwerb von
Technikkompetenz zu verbinden(Kalinowski, 2016) Spielerische Elemente (Gamification) kénnen auch bei
virtuellen Sportangeboten zum Einsatz kommen, die in Echtzeit stattfinde Insbesondere fur altere Menschen
oder Menschen mit korperlichen Einschrankungen bieten diese Lieranstaltungen die Mdglichkeit zur
Teilhabe von zu Hause und verbinden dadurch Kommunikation, Soziales und Sportliches.

Ziel ist auRerdem eine qualifiziee Offentlichkeitsarbeit, um die Burger*innen regelmaRig iiber die Wichtigkeit
von Bewegung und Sport sowie Uber die in Angebote in Ulm zu informieren. Hierzu gehort neben der
Vernetzung verschiedener Anteter auch eine Ubersichtliche und transparente Darsliung des Sport und
Bewegungsangebots sowie der offen zuganglichen Spiel Sport und Bewegungsflachen und Bolzplatze
(inklusive Strecken fur den Laufsport) sowohl auf der stadtischen Internetseite als auch in einer Sggup fur
Ulm (Schrader & Wetterich, 2016) Mit einer solchen Plattform wird eine starkere Sichtbarmachung,

% Stadt Ulm, Fachbereich Bildung und Soziales, 2018: Ulmer Seniorenbericht 2018
100 Stadt Ulm, Fachbereich Bildung und Soziales, 23.02.2018: Anlage 2 zu GD 081/18
101 hitps://www.donaurunning.de/
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Abstimmung und Verzahnung der verschiedenen (stadtischen und nichtstadtischeAnbieter und Trager
angestrebt.

Insgesamt spidl die Vernetzung und Bindeling von Daten eine elementare Rolle, wie zum Beispiel die
Abrufméglichkeit von freien Behindertenparkplatzen mithilfe von Parksensoref2 Sensoren kdnnen auch dazu
genutzt werden, den CQ-Gehalt in Raumen zu iberwachen und dadurch das Luftungsverhalten zptmieren.
Auch die CoronaApp zeigt den Nutzen digitaler Technik im Gesundheitsbereictk konkret in Zeiten einer
Pandemie. Sie ist eines von vielen Beispielen fir Anwendungen auf nationaler Ebene, die Information und
kritischer Auseinandersetzung auf lokler Ebene bedirfen. In Zusammenarbeit mit den Bildungseinrichtungen
ist ein zentrales Ziel daher auch die Befahigung der Menschen zu mindigen Birger*innen im Umgang mit
ihren Gesundheitsdaten. Dies beinhaltet einerseits, Vertrauen in digitale Lésungen inesandheitsbereich
aufzubauen und andererseits ein Bewusstsein fir das Risiko zu schaffen, das beispielsweise durch die
Sammlung von Daten durch weltweit agierende Unternehmen (Google, Apple, Facebook und Ge@ntstehen
kann (Marckmann, 2020)

Dariiber hinaus sind eine verstandliche Wissenschaftskommunikation und ein Austausch mit der Blrgerschaft
vonseiten der Forschungseinrichtungen in Ulm sehr wichtig. Hierfir sollten neben der klassischen
Pressemitteilung unterschiedliche Medin und Formate genutzt werden, um Uber andere Kanéle in den sozialen
Medien unterschiedliche Zielgruppen zu erreichen. AuRerdem kdnneRlultiplikator*innen im Quartier bei
konkreten Fragen zur Technik weiterhelfen. Die Vernetzungpll nicht nur zwischen Daen stattfinden, sondern

vor allem zwischen den Menschen in der Stadt! Denn der Mensch steht trotz der digitalen Technologien immer
im Vordergrund.

6.12.3. MaRRnahmen

Nr | Titel Beschreibung
1 | Ausbau Ausbau der Gesundheitsinfrastruktur mit lrrierefreien Zugadngen zum
Gesundheitsinfrastruktur  Gesundheitssystem, um  gesundheitliche  Chancenungleichheit 2z
Uberwinden.

2 | Individueller Zugang zu Schaffung von Formaten des individuellen Zugangs zu medizinisch
medizinischer Beratung = Beratung, um gesundheitliche Chancenunglichheit zu Gberwinden.

3 | Schulungs und = Aufbau von Schulungs und Weiterbildungskonzepte fiir Mitarbeitende aus
Weiterbildungskonzepte dem Gesundheits und Pflegebereich, um die Potenziale der digitaler
fur Mitarbeitende Transformation auszuschopfen.

4 | Robotereinsatz Roboter konnen u.a. schwere korperliche Tatigkeiten der Pflegekraft

Ubernehmen oder digitale Angebote die aufwendige schriftliche
Dokumentation erleichtern, sodass mehr Zeit fur zwischenmenschlick
Interaktionen bleibt und die Gesundheit de Pflegekrafte geschont wird.

5 | Echtzeitibersetzungen | Durch Echtzeitlibersetzungen in Fremdsprachen oder auchlieichte Sprache
kénnen Barrieren abgebaut, Zugange geschaffen und Teilhabe ermdglicl
werden.

102 hitps://sensoren.lorapark.de/14
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6  Ambient Assisted Living = Ambient Assisted Livig Konzepte ermdglichen das Kennenlernen vor
digitalen Alltagshelfen, um Hemmschwellen und Beruhrungsangste ir

Bezug auf technischen Neuerungen abzubauen.
7  Plattformen/Apps  zur Plattformen/Apps konnen zur Starkungvon sorgenden Nachbarschaften
Starkung von sorgenden beitragen, was eine Vernetzung in der Nachbarschaft erméglicht, sodas

Nachbarschaften Kontakte entstehen, die unkompliziert und kurzfristig Unterstitzung
anbieten bzw. abfordern kénnen.
8 | Telesprechstunden Telesprechstunden ermdglichen ein€&lexibilisierung von Arztbesuchen, de

ein Besuch in einer Arztpraxis nichtnehr zwingend notwendig ist.
9 | Gamification durch die Die Verknipfung von Daten und sportlichen Aktivitaten erméglicht die
Verbindung von Daten Integration von spelerischen bzw. kompetitiven Elementen als Anreiz zu

und Aktivitaten sportlichen Betatigung, die ebenfalls bei virtuellen Veranstaltungel
eingesetzt werdenkann.
10 | Sport App Sport-Apps ermdglichen eine dbersichtliche und transparente Darstellun

des Sport und Bewegungsangebots, was die Hemmnisse zur sportliche
Betatigung reduziert.

11 CO2-Sensoren Sensoren kdnnen dazu genutzt werden, den COZehalt in Raumen zu
Uberwachen und dadurch das Luftungsverhalten zu optimieren.

12 Wissenschafts Als Ergédnzung zu klassischen Pressemitteilungen ermdglichen die sozia
kommunikation in den Medien eine verstandliche und direkte Form del
sozialenMedien Wissenschaftskommunikation.

13 Multiplikator*innen im = Multiplikator*innen im Quartier kdnnen bei konkreten Fragen zurTechnik
Quartier weiterhelfen.

6.13. Zusammenleben und Gesellschaft

Ulm bietet mehr als 127.500 Menschen eine Heimat. Dabei hat das gute Zusammenleben von Menschen
unterschiedlicher Herkunft, Weltanschauung oder Religion, unterschiedlichen Alters, Geschlechts, sexuelle
Orientierung, mit und ohne Behinderung in einer vernetzten Welt und urbanen Stadtgesellschaft in Ulm
Tradition und ist gesellschaftliche Realitdf® Auch Internationalitat hat einen hohen Stellenwert. Durch einen
Anteil von 41 % der Burgerinnen und Birger Ulms mit internationalen Wurzeln liegt der Fokus auf
Internationalitat und dem Zusammenleben von allen Menschen in ihrer Vielfalt. Dies spiegelt sich auch in den
Zukunftsaufgaben wider (vgl. Kapitel 2). Ulm wéachst als eine der Stadtit der hdchsten Lekensqualitéatin
Deutschland und Europd® Dabei kommen immer mehr verschiedene Einflisse zusammen, die das
fdrdkkrbg eskhbgd Kdadm oqpf dm- @tr chdrdl Fgqt mc
V' mcdk® chfhs  kd Kbr t mf dworteh dué dienkerdfrage gethen & damlich, wds die @m
Stadtgesellschaft im 21. Jahrhundert zusammenhélt. Dabei sind die zukinftigen Herausforderungen fur unser

103 Stadt Ulm, 2019: Integriertes Stadtentwicklungskonzept der Stadt Ulm (ISEK)
104 Stadt Ulm, Digitale Agenda, 2020: Broschig Digitale Stadt Ulm, S17
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gesellschaftliches Zusammenleben vielfaltig und in weiten Teilen schwer vorhersehbar. Bereits im de
vergangenen Jahren war die Entwicklung von einer hohen Dynamik und vielfaltigen Einflussfaktoren von auf3en
gepréagt. Die demografischen, soziostrukturellen und gesellschaftlichen Veranderungen zeigen sich besonders
dort, wo Menschen wohnen, arbeiten und ziIsammenlebent also in den Stadten und den Quartierert® Ziel
rnkk ghdg rdhm+ ¢ r Ytr Il dmkdadm yt rspgjdm tmc cdm
@k k d ® d meinesSdadtddie eine gleichberechtigte Teilhabe an den Leistungen dirAngeboten der
Stadtgesellschaft ermdglicht, unabhangig von Geschlecht, Alter, Behinderung, sexueller Orientierung, sozialer,
kultureller oder religioser Herkunft!® Diese Ziele innerhalb des Handlungsfelds ergeben sich auch aus dem
Integrierten Stadtentwicklungskonzept (ISEK) der Stadt und bauen darauf auf. Sie sind gleichzeitig konform
mit den globalen Zielen fur nachhaltige Entwicklung der Agenda 2030, en Sustainable Development Goals
(SDGs}Y" Insbesondere die Ziele Gesundheit und Wohlergehen, Geschléetyerechtigkeit und weniger
Ungleichheiten finden Berlcksichtigung. Mit der Einrichtung des Sachgebiets Chancengerechtigkeit und
Vielfalt bundelt die Stadt Ulm ihre Aktivitaten (Internationale Stadt, Frauenbiro, Inklusionsbeauftragte,
Jugendabteilung) aufdiesem Gebiet!® Dartiber hinaus ist der quartiersbezogene Entwicklungsansatz (vgl.
Handlungsfeld Stadtebau, Gebdude und Wohnen) mit engem Schulterschluss zwischen Sozialplanung und
Stadtplanung ein elementarer multidimensionaler Bestandteil. Die Abteilun§oziales leistet hier mit ihren
Fachdiensten und Fachkoordinarinnen und -koordinatoren einen wertvollen Beitrag. Unterstitzungs
Begegnungs und Beteiligungsstrukturen werden tbergreifend gesamtheitlich bedachf?

6.13.1. Herausforderungen

Eine der zentralen Heausforderungen ist die Herstellung von Chancengerechtigkeit fur alle Blrgerinnen und
Burger. Dies bezieht sich u. a. auf den Zugang zu Bildung, zu Betreuungand Férderangeboten, zur
Verwaltung und zur Teilhabe am digitalen und analogen gesellschaftlichamd politischen Leben. Doch nicht
alle Menschen in der Gesellschaft kénnen durch die gleichen Mittel und Wege erreicht werden. Aufgrund
verschiedener Lebenslagen, Erfahrungen und Situationen der Menschen leitet sich ab, dass unterschiedliche
Personen auchzu unterschiedlichen Zeitpunkten unterschiedliche Interessen haben und unterschiedliche Ziele
erreichen wollen!'® Das erhoht die Komplexitat im gesellschaftlichen Zusammenleben.

Verstarkt wird diese Komplexitat durch die Zunahme von digitalen Technologienm Alltag des
gesellschaftlichen Lebens. Der unterschiedliche Zugang und unterschiedliche Kompetenzen im Umgang mit
digitalen Medien steigern die Gefahr, dass die gleichberechtigte Teilhabe bestimmter Personengruppen am
gesellschaftlichen Leben erschwert ind. Fehlende (digitale) Medien und Technologiekompetenz fihrt zu

105 Stadt Ulm, Iris Mann, Sept. 2019: Bericht Bildung und Soziales

106 Stadt Ulm, FB Bildung und Soziales, Okt. 2018: Ulm inklusiv

107 https://www.bundesregierung.de/bregde/themen/nachhaltigkeitspolitik/nachhaltigkeitszieleverstaendlich

erklaert-232174

108 GD 319-20, 2020: Diversityentwicklung in Ulm- Team "Chancengerechtigkeit und Vielfalt

109 GD 339-19, 2019: Rahmendrucksache zum raumbezogenen Engagement der Abteilung Soziales in den
SozialrAumen und in den Quartieren

110 hitps://www.spiegel.de/kultur/gesellschaft/zukunftsanalys@ach-jane-loevingerweg-vom-leistungsideala-

1248816.html
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reduzierter Urteils und Handlungsfahigkeit der Blrgerinnen und Birger in diesem Bereich und eréffnet Raume
eEq @agpmfhfjdhsdm- Chd rnfdm’ mmsd ¢abdi fid Kldftkewischérk t e s ®
Menschen mit und ohne Mdéglichkeit, Informations und Kommunikationstechnologien wie das Internet zu
nutzen (mangels technischen Zugangs, Wissen, passenden Angebotéh).Das Problem hierbei ist Je
digitalisierter Gesellschaften funkbnieren, desto benachteiligter sind jene, denen der Zugang (oder
Fahigkeiten) zu digitalen Angeboten fehlt. Angebote in diesem Bereich missen die unterschiedlichen
vorhandenen Fahigkeiten bertcksichtigen und zugeschnittene Angebote fiir die unterschiedlehZielgruppen
bieten.

Zeitgleich ist es fur den gesellschaftlichen Zusammenhalt unabdingbar, sich gerade auch im Internet an
allgemeingultige Grundlagen der Kommunikation Ketiquette, z.B. der Universitatulm!?) zu halten und im
Umgang mit personenbezogena Daten zu schulen. Durch den haufigen Verzicht auf Klarnamen uncag damit
verbundene Geflihl der Anonymitat mangelt es haufig am hoflichen Umgangston und am Schutz der eigenen
personlichen Datent®

Die Digitalisierung fuhrt zu immer schnelleren bzw. kirzen Verénderungszyklen. Von den Birgerinnen und
Burgern wird immer mehr Flexibilitdét und Anpassungsfahigkeit gefordert. Angebote an die Blrgerschaft
mussen, entsprechend des dynamischen Wandels, flexibel und schnell angepasst werden. Die geforderte
Flexibiitdt und Anpassungsfahigkeit kann insbesondere fir Eltern zur Burde werden. Standige Verfiigbarkeit,
Flexibilitdt und Homeoffice lassen die Grenzen zwischen Freizeit und Arbeit verschwimmen. Die Gefahr ist, dass
die erhoffte Vereinbarkeit von Beruf und Fanfie nicht erreicht wird, sondern eine Entgrenzung der Arbeitszeit
zulasten der Erholungszeiten stattfindet!4

Eine der aktuellsten Herausforderungen stellt die CororBandemie dar. Diese hat aktuell auch in der Ulmer
Stadtgesellschaft wie unter einem Prismaezeigt, wie sich soziale Unterschiede fir Birger*innen mit
unterschiedlichen Lebenssituationen und Bedarfslagen in der Krisensituation verscharfen und bereits
vorhandene gesellschaftliche Ungleichheiten fiir verschiedene Zielgruppen weiter zunehmen. Unr inige
Aspekte zu nennen:n den sog. systemrelevanten Berufen findet sich ein hoher Anteil von Frauen und in einigen
Bereichen wie z.B. der Pflege oder in Krankenhausern ein tberdurchschnittlich hoher Anteil von Frad€ndie
derzeit in besonderem Maleden Gesundheitsrisiken durch das Virus ausgesetzt sind. Frauen insgesamt und
Frauen mit Migrationshintergrund sind starker von Arbeitslosigkeit (nicht nur infolge der Krise) bedroht, da sie
haufiger in unfreiwilliger Teilzeit oder prekaren Beschaftigungsvealtnissen arbeiten. Dazu gehort auch ein
erhdhtes Armutsrisiko im Rentenalter. Ob im Gesundheitsschutz, sozialer Arbeit, Krankenh&ausern, Pflege,
Bildung oder auf dem Arbeitsmarkt:Um ein Auseinanderdriften der Gesellschaft zu verhindern, braucht es
gerade jetzt vermehrt Gbergreifende Konzepte zur Sicherung einer gleichberechtigten Teilhabe aller Menschen
in den zentralen Lebensbereichen der Ulmer Stadtgesellschatft.

Ske verdeutlicht die Bedeutung des sozialen Zusammenhalts fir eine Gesellschaft. In Coramad PostCorona
Zeiten wird die Starkung der sozialen Kohasion ein entscheidender Faktor fur die Lebensqualitat einer Stadt
sein. Doch wie kann man den gesellschaftlichen Zusammenhalt starken und gleichzeitig, wenn nétig, physische

111 hitps://commumo.com/dt_portfolios/digitale-kluft-digital-divide/

112 https://www.uni -ulm.de/fileadmin/website_uni_ulm/jubilaeum50/Aktuelles/Netiquette.pdf

113 https://www.klicksafe.de/themen/kommunizieren

114 https://www.aok -bv.de/presse/pressemitteilungen/2019/index_22652.html

115 https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschafimwelt/Gesundheit/Gesundheitspersonal/_inhalt.html
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Distanz wahren? Wie last sich das gesellschaftliche Zusammenleben so gestalten, dass Einwohner*innen
geschiitzt und gleichzeitig nicht zu stark in ihren persodnlichen Freiheiten beschnitten werden? Wie lassen sich
Verwerfungen zwischen unterschiedlichen Meinungsgruppen verhindePhUnd wie kann man die ungleiche
Verteilung von Lasten durch fehlende Betreuungsmdglichkeiten, geringe Personalstdnde und
Einkommensausfalle ausgleichéhZielsetzung der Smart City Ulm ist es, resiliente Strukturen zu schaffen, um
Pandemien bestmoglich zibewaltigen.

6.13.2. Ziele

Ziele im Handlungsfeld sehen vor, dass alle Einwohnerinnen und Einwohner Uber einen gleichberechtigten
Zugang zu Angeboten und Leistungen der Stadt verfligen. Im Fokus stehen ebenso, gemald den
Zukunftsaufgaben eines Ulm im Wandel (s. 2.2.]), die Starkung des Miteinanders, der gesellschaftlichen
Teilhabe der Birgerschaft und der individuellen Entwicklung. Die Digitalisierung dient hier zum Aufbau
nachhaltiger Strukturen, um Teilhabemdglichkeiten zu fordern und die digitale Kluft zu verringer Daftr
mussen Barrieren abgebaut und die Souveranitat der Burgerschaft gesteigert werden. Nach dem Motto Hilfe
zur Selbsthilfe ist der Aufbau digitaler Kompetenzen (Digital Literacy)also die Fahigkeitsich durch bzw. mit
digitalen Medien zu informieren und zu kommunizierenz sowie ein vielféltiges Angebot fur jede Zielgruppe
notwendig. Das Verschworhau¥® ist auf diesem Gebiet bereits Vorreiter und bietet in zahlreichen offenen und
frei zuganglichen Formaten Hilfestellungen fir die Birgerschaft an. Bier communitybasierte Ansatz bringt
Techies und Nerdst also digitale Pionieret mit weniger technologieaffinen Menschen zusammen und sorgt
fur eine herausragende soziale Durchmischung. Dieser Ansatz soll weiter verstarkt und noch intensiver fir die
Birgerschaft getffnet werden. Dariliber hinaus werden durch die Weiterbildungsangebote negative Effekte der
Digitalisierung, wie beispielsweise debigital Divide (die digitale Kluft) abgeschwacht mit dem Ergebnis einer
digital miindigen Birgerschaft!!’

Auch die Bugerschaft engagiert sich querschnittsorientiert iber bestehende Angebote der Verwaltung hinaus.
Hm cdg ¢knj kdm "~ fdmc  t Kkl 10® rdsydm rhbg AEqf dghmme
Ulm ein + im Sinne einer weltweiten nachhaltigen Entwiklung.'*® Durch die neue Verknipfung mit der
Digitalisierung entsteht so eine aktive Blrgerschaft, die Nachhaltiges und Digitales verbindet und in
gemeinsamer Zusammenarbeit mit der Stadt UIm bestehende und zukinftige Herausforderungen |6st. Diese
und weitere Initiativen und Vereine sollen weiter unterstiitzt und ausgebaut werden.

Zusatzliche Méglichkeiten, die eigenen Entwicklungschancen zu verbessern, bieten beispielsweise Vernetzung
und Unterstitzung in der Nachbarschaft (bspw. durch digitale Nachbarschaftsrtale). Burger*innen kénnen
hier Uber virtuelle Plattformenauf Angebote von lokalen Akteuren zugreifen und sich per App und/oder
Homepage einbringen.Eine Starkung der Selbsthilfe kann in OnlindBeratungsformaten angeboten werden.
Digitale Formate und Agebote werden genutzt, um mdglichst viele Zielgruppen niederschwellig zu erreichen.
Bestehende Angebote kénnen, je nach Mdglichkeit, als Ausgangsbasis dienen, integriert bzw. erweitert oder
parallel beibehalten werden. Das digitale Ehrenamt soll geférdemverden, um eine Briicke zwischen der

116 | aufzeit verlangert nach GD 2340 vom 08.10.2020
17 Angebote unter: https://verschwoerhaus.de/daserschwoerhaus/
118 https://www.ulm -agenda21.de/
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analogen und digitalen Welt zu schaffent!’® In Gestaltung und Ausfiihrung sind Angebote und Vorhaben
generationsubergreifend angelegt. Jung und Alt werden dabei unterstitzt, voneinander zu lernen, sich
gegenseitig zu untestitzen und Empathie fiir den anderen zu entwickeln. Das ausgewogene Verhaltnis von
digitalen und analogen Schnittstellen/Begegnungsflachen hilft dabei, dem Effekt einer Entfremdung
entgegenzuwirken. Auch eine umgéngliche Kommunikation (Netiquette) kann scerlernt und in die digitalen
Medien ubertragen werden. Eine App konnte spontan, wohnortsnah und niederschwellig Engagement
vermitteln.

Sozialraumliche und gesamtstadtische Planungsprozesse sollen digitalisiert werden, um zukinftig frihzeitige
Wirkungsnotwendigkeiten zu erkennen und sukzessive ungleiche Startbedingungen auszugleichen. Ein
digitales Sozialmonitoringkann hier zur Vereinfachung und Optimierung beitragen.

Nicht nur die Birgerschaft, auch innerhalb der Verwaltung soll die Digitalisierung veramkeverden. Daflr
wurde ein Kreativraum erdffnet, der den interdisziplinaren Austausch fordert und Freirdaume fiir neue Ideen
schafft.’?° Hier sollen zukiinftig Gber die digitale Beteiligungsplattform oder den Mangelmelder noch weitere
Elemente erarbeitet werdenum die Stadtbewohner*innen in einen engeren Austausch mit der Verwaltung zu
bringen. Beispielsweise sind inhaltliche Weiterentwicklungen geplant, nicht nur Beschwerden, sondern auch
Ideen und Beteiligung der Birgerschaft zu fordere ganz im Sinne der Téhabe.

Auch fr wohnungslose Menschen bietet die Digitalisierung Verbesserungspotenziale. Beispielsweise dient das
Ulmer Nest dazu, Menschen vor dem Erfrierungstod zu retten. Diese Notiibernachtungsmaéglichkeit schiitzt in
kalten Né&chten vor gesundheitlichenSchaden oder Tod durch Erfrierung. Es dient als Alternative zur
Ubernachtung im Freien und zum Schutz vor Wind, Kélte, Nasse und Schnee und wird durch moderne
Technologien zu einem wartbaren Notfallinstrument?!

Eine Plattform fur gesellschaftliche und saale Innovation kann Akteue vernetzen, den Nahrboden fur Projekte

im Bereich soziales Engagement bereiten und Aktivitdten aus der Birgerschaft flur die Bulrgerschaft
unterstitzen.

Digitale Mittel werden genutzt, um die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zarhéhen (vgl. Arbeit 4.0). Online
Behordengange reduzieren den organisatorischen Aufwand (z.B. Kitaportal, Familienbiro), digitale Beratungs
und Kommunikationsméglichkeiten verkiirzen Wege; mobiles Arbeiten und neue Arbeitsmodelle ermdglichen
eine hohereFlexibilitat und Verstandnis fir die Bedirfnisse von Familien mit Kindern.

Bewohner*innen, Besucher*innen, Tourist*innen und Menschen mit internationalem Hintergrund (Gaste oder
Einwohner*innen) profitieren in der Smart City Ulm von der Mehrsprachigkeitelevanter Informationen und
Angebote. Zudem werden sie durch digitale Mittel zur Teilhabe an der Stadtgesellschaft befahigt. Bei allen
MaRnahmen wird darauf geachtet, dass die spezifischen Bedarfe nicht verwaschen werden, sondern die Vielfalt
ganzheitlich bei der Planung und Durchfiihrung zu bericksichtigen. Voraussetzung ist eine intensive
Kooperation mit der Stadtverwaltung, aber auch mit allen Initiativen und Institutionen der Stad?

In Summe fuhren diese Malinahmen, gestitzt durch die Digitalisierung, zbh mdg Rs ¢cs ~ kr ¢F°
hmsdgm  shnm kdr Otakhjtl+ “kr c¢c tdqg *¥sd Gdhl s t mc

119 Stadt UIm, Digitale Agenda, 2020: Broschiire Digitale Stadt Ulm, S. 23

120 https://www.ulm.de/aktuelle-meldungen/zda/archiv/zs_2005_eroeffnung_kreativiaum
121 Stadt UIm, Digitale Agenda, 2020: Broschiire Digitale Stadt Ulm, S5

122 Stadt Ulm, 2019: Integriertes Stadtentwicklungskonzept der Stadt Ulm (ISEKS. 121
123 gl. Konzept Ulm: internationale Stadt, Stadt Ulm, S.9

-106 - STADT ULM | DIGITALE AGENDA3|12.21


https://www.ulm.de/aktuelle-meldungen/zda/archiv/zs_2005_eroeffnung_kreativraum

Ulm4CleverCity

6.13.3.

Nr
1

10

MaRnahmen
Titel
Verschworhaus
Verknupfung der
Digitalisierung mit

Initiativen und Vereinen

Schulungs und
Weiterbildungskonzepte
fur Mitarbeitende
Digitale
Nachbarschaftsportale

Digitales Ehrenamt (inkl.
App)

Digitalisierung von
sozialrdumlichen  und
gesamtstadtischen
Planungsprozesse  mit
digitalem
Sozialmonitoring
Kreativraum

Ulmer Nest

Plattform far
gesellschaftliche und

soziale Innovation

Verwaltungs
digitalisierung
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Beschreibung

Das Verschworhaus bietet in zahlreichen offenen und frei zugangliche
Formaten Hilfesellungen fiir die Birgerschaft an und bringt digitale Pionie

mit weniger technologieaffinen Menschen zusammen, womit es fiir eine
herausragende soziale Durchmischung sorgt.

Durch die Verknipfung von Initiativen und Vereinen mit der Digitalisierung
entsteht eine aktive Blrgerschaft, die Nachhaltiges und Digitales verbind:
und in gemeinsamer Zusammenarbeit mit der Stadt Ulm bestehende un
zukunftige Herausforderungen lost.

Aufbau von Schulungs und Weiterbildungskonzepte fir Mitarbeitende aus
dem Gesundheits und Pflegebereich, um die Potenziale der digitalel
Transformation auszuschoépfen.

Mit digitalen Nachbarschaftsportalen kénnen Birger*innen auf Angebote
von lokalen Akteuren zugreifen und sich selbst einbringen, was zu
Vernetzung und Unterstiitzung in der Nachbarschatft fiihrt.

Digitale Ehrendmter ermdglichen eine Verhdung der analogen und

digitalen Welt, sodass insbesondere Jung und Alt unterstutzt werder
voneinander zu lernen, sich gegenseitig zu unterstitzen und Empathie fi
den anderen zu entwickeln

Sozialrdaumliche und gesamtstadtische Planungsprozesse sollen digitalis
werden, um zukinftig frihzeitige Wirkungsnotwendigkeiten zu erkennen
und sukzessive ungleiche Startbedingungen auszugleichen. Ein diffs
Sozialmonitoring kann hier zur Vereinfachung und Optimierung beitragen.

Um die Digitalisierung auch innerhalb der Verwaltung zu verankern, wurdi
ein Kreativraum eréffnet, der den interdisziplinaren Austausch férdert unc
Freirdume fir naie Ideen schafft.

Das Ulmer Nest dient dazu, Menschen vor dem Erfrierungstod ode
gesundheitlichen Schaden durch Erfrierung zu retten.

Eine Plattform fur gesellschaftliche und sozialénnovation kann Akteure

vernetzen, den Nahrboden fiir Projekte im Bereich soziales Engageme
bereiten und Aktivitditen aus der Birgerschaft fiur die Birgerschaf
unterstitzen.

Online-Behdrdengénge reduzieren den organisatoriben Aufwand, digitale

Beratungs und Kommunikationsmoglichkeiten verkirzen Wege und
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dartber hinaus ermdglichen mobiles Arbeiten und neue Arbeitsmodell
eine hohere Flexibilitat.

11 Mehrsprachigkeit Die mehrsprachige Breitstellung von relevanten Informationen und
relevanter Angeboten trédgt zum Abbau potenzieller Sprachbarrieren bei unc
Informationen und ermdglicht somit Menschen mit internationalem Hintergrund die Teilhabe
Angebote an der Stadtgesellschaft

7. Sdbgmhr bgdr Fgtmck fdmj ohsdk

Um die Smart CityStrategie erfolgreich umzusetzen und die gesteckten Ziele zu erreichen ist es notwendig,
technische Grundlagen zu schaffen, die eine stabile Basis der fortwahrenden Entwicklung sicherstellen. Bereits
wahrend der Strategiephase wurden neue Herausforderungedeutlich, die der technologische Wandel mit
sich bringt. Zusatzlich zeigt die Ausgestaltung der Handlungsfelder den Bedarf auf, die technische Infrastruktur
fur die néchsten Jahre zu aktualisieren. Die technischen Grundlagen bilden die notwendige Basigfdahmen
erfolgreich umzusetzen und letztendlich die Zielerreichung sicherzustellen.

Digitale Infrastrukturen sollen in Zukunft grundsétzlich als Teil der Daseinsvorsorge begriffen werden. Daraus
folgt, dass sie im Besitz der offentlichen Hand sein sollte Mit der Nutzung entsprechender Netze (Mobilfunk,
Kabel, Glasfaser usw.) kdbnnen dan®rivate beauftragt werden. Auch bei der Auswahl von digitalen Produkten
und Dienstleistungen sollten die Nachhaltigkeit und digitale Verantwortlichkeit im Besonderen heksichtigt
werden. Auch Stadte sollten die Potentiale von Daten selbst nutzen, um die Nachhaltigkeit zu forcieren, unsere
Lebensqualitéat zu verbessern und unsere demokratischen Gesellschaften weiterzuentwickeln. Durch die
Schaffung von ¢Européaischen Daterdumen® kdénnen Big DataAnalysen auch in der EU und vor dem
Hintergrund eines EUweiten Wertekanons entstehen und gefdrdert werden. Eine Beteiligung von Kommunen
an den Gaia X Aktivitaten kann daher sinnvoll und ergéanzend sein.

Ausgangspunkt dieser techréichen Grundlage bildet die Infrastruktur in Form von Sensorik und Aktorik sowie
der notwendigen Ubertragungstechnologien. Diese bilden einen fundamentalen Bestandteil stadtischer
Digitalisierungsaktivitaten, indem sie Datenerhebung unelibertragung im Berdch des Internets der Dinge (loT)
grundsatzlich Uberhaupt ermoglichen. Daten werden auf Serverinfrastrukturen gespeichert. Hafen und
Anlaufstelle bildet hierbei eine Datenplattform: der Datenhub Ulm. Dieser soll im Rahmen der Umsetzung
weiter technisch augebaut werden, um neue Services zu ermdglichen und weitere Datenbestande
anzubinden. Wichtig im Umgang mit entstehenden Daten ist es, datenspezifische Ziele und Leitlinien zu
entwickeln (Datenstrategie), um weiterhin einen sicheren Umgang mit den neuartigaind teils sensiblen Daten
zu gewabhrleisten. Grundlage bildet hier das Datenethikkonzept. Diese Datenstrategie wird letztlich Uber die
Urban Data Governance gesteuert, welche vor allem unterschiedliche Zugange zu den Daten regelt und
dadurch neuartige Geshéafts- und Betreibermodelle ermdglicht. Hierfur werden sichere, schnelle und einfache
digitale Identitaten bendtigt.

Die nachfolgende Grafik verdeutlicht wichtige Grundlagen, die fir die Umsetzung geschaffen und eingehalten
werden mussen, um die Ziele deBtrategie zu erreichen. Das betrifft sowohl Infrastrukturen wie Sensorik und
Aktorik, die Aufbereitung von Daten und der Verfugbarkeit im Datenhub und dartiber hinaus die Verankerung
von Datenethik, Datensouveranitat oder Werte wie digitale Suffizienz undie Weiterbildung tber eine Data
Academy.
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Abbildung 15: Technische Grundlagenthemen fiir die Umsetzung einer Smart City

7.1. Infrastrukturelle Grundlagen fiir die Smart City

Die Grundlage fur eine digital aufgestellte Smart City bildedie IT-Infrastruktur. Die Umsetzung von
Maflinahmen innerhalb der fir Ulm identifizierten Handlungsfelder ist davon abhéngig, dass Daten einerseits
erfasst und andererseits fur die relevanten Akteure und Systeme bereitgestellt werden kénnen. Dieser Absithni
befasst sich mit den daflr notwendigen Hardwarekomponenten. Zunachst wird auf Sensorik und Aktorik
eingegangen. AnschlieBend folgt eine kurze Zusammenfassung der wichtigsten Technologien fur die
Ubertragung von Daten. Zuletzt wird der aktuelle Stand irJlm beschrieben und ein Ausblick auf die weitere
Entwicklung gegeben.

7.1.1. Sensorik & Aktorik

In vielen Anwendungsbereichen werden zuiErfassung von DatenSensoren eingesetzt. Diese messen z.B.
Verkehrsstrome oder Luftqualitatsparameter wie Temperatur, Luftfebtigkeit, CO2-Gehalt und
Feinstaubbelastung. Die gemessenen Parameter werden anschlieend vom Sensor in ein elektrisches Signal
umgewandelt, an einen Datenknotenpunkt weitergeleitet und kénnen dort weiterverarbeitet werden. Das
Gegenstick zu einemSensorist ein sogenannterAktor. Dieser empfangt in erster Linie elektrische Signale von
einer zentralen Stelle und greift als Reaktion darauf in die reale Welt ein. Misst beispielsweise ein
Bewegungssensor nachts in der Néhe einer smarten Stral3enlaterne eine Bgung, leitet er ein Signal an eine
zentrale Stelle, wo es verarbeitet und anschlieRend an den Aktor weitergeleitet wird. Dieser wandelt es in eine
analoge Reaktion um, indem er z.B. die Straf3enlaterne einschaltet.

7.1.2.  Ubertragung/Netze

Um Daten nicht nur erfassen, sondern auch weiterleiten undverarbeiten zu kénnen, werden verschiedene
Technologien mit unterschiedlichen Vor und Nachteilen verwendet. Grundsatzlich l&sst sich zwischen
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