Sozialraumorientierung
SueTs und freie Trager

Gelingende Alltagsbewaltigung -
Merkmale wirksamer sozialer Dienstleistung

22.10.20 Schaefers_Zeiger_ SRO Ulm



Das erwartet Sie:

* Woflr stehen wir? - normative Steuerungsebene
(Prinzipien der Partizipation/Tellhabe, Teilgabe, Tellsein)

* Wie verandern wir den organisationalen Kontext ? - strategische
Steuerungsebene — Unternehmensvision trifft auf Alltagspraxis —
Alltagspraxis trifft auf Unternehmensvision

* Was bedeutet wirksame soziale Arbelt zur gelingenden
Bewaltigung des Lebensalltags? - operative
Steuerungsebene — Prozess- und Strukturqualitat

22.10.20 Schaefers_Zeiger_ SRO Ulm 2



SCHOTTENER I a ]
SozIALE DIENSTE GGMmBH

https://lwww.youtube.com/watch?
v=AfxPSIV8fCE&feature=youtu.be

Selbstverstandlich auch in Versionen fur
Gehorlose und fur Menschen mit
Sehbehinderung

22.10.20 Schaefers_Zeiger_SRO Ulm 3


https://www.youtube.com/watch?v=AfxPSIV8fCE&feature=youtu.be

Ein Unternehmen Wandel:

SCHOTTENER

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

oSS Ausgangslage

UN-BRK/UN-KRK BTHG SGB VllI-Reform PerSEH HGBP

22.10.20 Schaefers_Zeiger_SRO Ulm 4



Erst der Inhalt dann die Struktur — interne
Entwicklung

SCHOTTENER

Grundlage allen Handelns ist die Haltung:

,<Jeder Padagoge (wie jeder Mensch uUberhaupt) hat ein bestimmtes Bild vom Menschen, das
Grundlage seiner padagogischen Entscheidungen ist. Von ihm leitet er bewusst oder unbewusst
seine Ziele ab.”

Auseinandersetzung mit
Person[en]zentrierung, Sozialraumorientierung, ICF

3 und Wirkungsorientierung
s 3> . . . .
\I‘x{- NS in der Sozialen Dienstleistung
N
L <~ .9
g5
L 57
&g
e

Haltung und fachliche Grundalgen in Leitbild formuliert,

Prozesskreislauf mit QualifizierungsmafRnahmen entwickelt und im Projekt erprobt
22.10.20 Schaefers_Zeiger_ SRO Ulm



Inklusion ...dynamisches Verstandnis von Behinderung
— Aktivitat und Teilhabe

SCHOTTENER
SOZIALE DIENSTE G GmBH

Internet Stand 24.04.2015;
www.inklusion.rlp.de.

nicht die gesundheitlichen Beeintrachtigungen der Person, sondern die in Wechselwirkung mit Kontextfaktoren stehenden
Moglichkeiten und Einschrankungen der Aktivitat und Teilhabe stehen im Fokus

22.10.20 Schaefers_Zeiger_ SRO Ulm 6



SCHO

SOZIALE DieNsT

22.10.20

Zusammenhang

Personenzentrierung und Sozialraumorientierung —

Gestaltung von Erméglichungsbedingungen

TTENER
GmeH

EGUMB

Informationssammlung/Assessment fur Dialogische
> Teilhabeplanung

I
L

Haltung

Auswertung
Evaluation

Zusammenfurhung in
Dialogische Teilhabeplanung
inklusive Wirkungsorientierung

Un-BRK

Sozialraumorientierte Durchflihrung
Verlaufsdokumentation

Entwicklung von Teilhabemoglichkeite
auf der Grundlage von Bedarfsermittlung in einem inklusiven Sozialraum

Scnaefers_Jleiger_GRO Ulm



SCHOTTENER

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

»oeit ich in dem Projekt dabei war, denke
ich uber mein Leben und meine Zukunft

nach und habe einen Plan. Das haben
andere nicht!“

Tom Schropfer

»~Wenn ich an das Projekt denke, kommen
mir Dinge wie Zuversicht, Optimismus
und Mitspracherecht ins Gedachtnis.”




AL Vom Projekt zur Unternehmensaufgabe

SCHOTTENER

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

,wenn wir
Teilhabe
ernst meinen,
bleibt sie nicht auf ein Projekt beschrankt.
Mit Sicherheit
entsteht aus diesem Projekt
etwas Neues.”

Quelle: Montag Stiftung Jugend und Gesellschaft 2011; Inklusion vor Ort

22.10.20 Schaefers_Zeiger_ SRO Ulm



SCHOTTENER
Kontextfaktoren in Hessen — Teil |

* Intensive Auseinandersetzung mit dem Thema
Personenzentrierung
* Projekt Personenzentrierte Steuerung der Eingliederungshilfe
(PerSEH) lange im Vorfeld zum Bundesteilhabegesetz
* Intensive Auseinandersetzung mit dem Thema Wirksamkeit
* Qualitatsstandards in 2015 von Vertragskommission empfohlen

22.10.20 Schaefers_Zeiger SRO Ulm 10



SCHOTTENER Empfehlung ASMK & AG Bundesteilhabegesetz

Die Bund-Lander-Arbeitsgruppe der ASMK von 2009 hat in ihren Eckpunkten
zur Weiterentwicklung der Eingliederungshilfe den Begriff der
Wirkungsorientierten Steuerung konkretisiert zur Wirkungsorientierten
Qualitatssteuerung. Dort auf den Prozess des Teilhabemanagements im
Einzelfall bezogen, wird gefordert, dass dessen Qualitat
wirkungsorientiert gesteuert wird.

Die AG Bundesteilnabegesetz konstatiert, dass sowohl die qualitative Seite der
Eingliederungshilfe aufgegriffen werde, die zur gesellschaftlichen Teilhabe
fuhre, als auch die finanziellen Probleme von Landern und Kommunen...der
Prozess muss verbessert werden...dafiur sind Qualitatsstandards
notwendig...unter der Haltung der Personenzentrierung und
Sozialraumorientierung.

22.10.20 Schaefers_Zeiger_SRO Ulm



Neues Selbstverstandnis
der Leistungserbringer

SCHOTTENER

2WIir brauchen auch Leistungsanbieter, die sich den neuen Herausforderungen stellen, die die UN-
BRK auch gegen sich gelten lassen, die die neuen Mdglichkeiten aufgreifen und die
Veranderungsprozesse in ihren Einrichtungen und Diensten in Gang setzen.” Quelle: Kiehl, H.
2017; Das BTHG — Chancen und Risiken — Fachtagung der Fachverbande fir Menschen mit
Behinderung

Wir investieren statt in Platzzahlkapazitaten in Netzwerkorganisationen, also in flexible, von
Personen getragene Strukturen

22.10.20 Schaefers_Zeiger_ SRO Ulm 12



SCHOTTENER

Kein Problem wird gelost,
wenn wir darauf warten,
dass sich andere darum kummern

(Martin Luther King)

22.10.20 Schaefers_Zeiger_SRO Ulm
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Das erwartet Sie:

* Schottener Soziale Dienste gGmbH — Wer sind wir? - Ein
Unternehmen im Wandel

o Wofir

* Wie verandern wir den organisationalen Kontext ? - strategische
Steuerungsebene - Praxis Schottener Soziale Dienste gGmbH —
Unternehmensvision trifft auf Alltagspraxis — Alltagspraxis trifft auf
Unternehmensvision

* Was bedeutet wirksame soziale Arbeit zur gelingenden
Bewaltigung des Lebensalltags? - operative Steuerungsebene —
Prozess- und Strukturqualitat

22.10.20 Schaefers_Zeiger_ SRO Ulm 14



EEEEEEEEEEEEEEEEEE

22.10.20

Schottener Soziale Dienste gGmbH
Ein Unternenmen im Wandel — das neue Unternehmensprofil

Grafik: Zeiger, A.: 15.03.2018
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SCHOTTENER

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

22.10.20

Woflir?!
Werte, Vision, Leitbild

Prinzipien der Partizipation/Teilhabe, Teilgabe und

Tellseln

Sinnstiftende Werte
Rechtliche Grundlagen:
UN-KRK & UN-BRK

Schaefers_Zeiger_ SRO Ulm
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SCHOTTENER

Barrierefrei

Antidiskriminierung

Partizipation

22.10.20

UN-BRK/Un-KRK - Werte

Inklusion
Vielfalt
Menschenrecht
Selbstbestimmung
Mitwirkung
Menschenwurde
Behinderung Teilhabe

Chancengleichheit

Gewaltschutz

Schaefers_Zeiger_ SRO Ulm
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SCHOTTENER

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Internet Stand 24.04.2015;
www.rolling.net.de

22.10.20

Inklusion ...als Menschenrecht

oLl11acicL D_LJCJ.SCI_-JL\U ull1l
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Vision Leitbild

Schottener Soziale Dienste gGmbH -
ein modernes dienstleistungsorientiertes Sozialunternehmen

Im Dialog mit den Menschen, die wir begleiten,
entwickeln wir gemeinsam individuelle Moglichkeiten zum
Wohnen, Arbeiten und Leben in der Gesellschaft.

Wir berucksichtigen dabei eine durch Selbstbestimmung
und Chancengleichheit gepragte Lebensqualitat.

Denn jeder Mensch ist anders und wir begegnen uns mit
Wertschatzender Grundhaltung.

22.10.20 Schaefers_Zeiger_ SRO Ulm 19



Das erwartet Sie:

* Schottener Soziale Dienste gGmbH — Wer sind wir? - Ein
Unternehmen im Wandel

* Woflr stehen wir? - normative Steuerungsebene (Prinzipien der
Partizipation/Tellhabe, Teilgabe, Teilsein)

e Wie

* Was bedeutet wirksame soziale Arbeit zur gelingenden
Bewaltigung des Lebensalltags? - operative Steuerungsebene —
Prozess- und Strukturqualitat

22.10.20 Schaefers_Zeiger_ SRO Ulm 20



SCHOTTENER

SoziALE DIENSTE GGMBH

22.10.20

Wie?

sieht unser Zukunftsbild aus?
(Rahmenkonzeption)

erreichen wir unser Zukunftsbild?
(MiM; Organisations- & Kommunikationsstruktur,

Wirkungsorientierte Steuerung

Schaefers_Zeiger_ SRO Ulm
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Wie? — strategische Steuerungsebene
Wie mache ich diese Arbeit? Wie gestalte ich die Prozesse? Wie verandere ich den

SCHOTTENER organisationalen Kontext

Schottener Soziale Dienste gGmbH ein modernes dienstleistungsorientiertes Sozialunternehmen

* Mensch im Mittelpunkt — Klient (selbstbestimmt & chancengleich) und Mitarbeiter (selbstverantwortlich)
*Im Dialog mit den Menschen die wir begleiten — Dialogische Teilhabegestaltung
* personf[en]zentriert / sozialraumorientiert / bedarfsorientiert / wirkungsorientiert

Sozialraumbezogener Organisationsaufbau

»Von zentraler Bedeutung sind dabei insbesondere organisationsinterne Strukturen, damit das zuvor benannte
methodische Handeln nicht zuféllig auf persénlichen Uberzeugungen einzelner Fachkréfte basiert, sondern aus
einer konzeptionell intendierten und gesteuerten Professionalitat resultiert.” (Bestmann in Hinte/Flirst 2017)

* Regionalisierung — Aufldsung der Versaulung

*wir denken Fachbereichs- und Zielgruppentbergreifend

e Beratungszentren — Interne Fachberatung — Teilhabekoordinatoren

* Steuern qualitativ und wirtschatftlich

* Sind vernetzt auf Einzelfallebene; lokaler Ebene, regionaler Ebene, Landes- und Bundesebene

22.10.20 Schaefers_Zeiger_ SRO Ulm 22



22.1(

SCHOTTENER

Die Spitze muss daninter stehen -
vom Projekt zur Unternehmensaufgabe
Praxis Schottener Soziale Dienste nach Konzept SRO

»,Die Umstellung verlangt auf allen Organisationsebenen
neue Strukturen, neue Regeln, neue Methoden und ein
neues professionelles Selbstverstandnis.
Leitbild, Organisationsaufbau, Arbeitsmethodik,
Kommunikationsregeln und Fortbildung
sind sozialraumlich zu organisieren.*

Frichtel 2013, in Fehern, O. u. Hinte, W. 2013:
Sozialraumorientierung — Fachkonzept oder Sparprogramm?

23



SCHOTTENER |

SozIALE DIENSTE GGmBH

22.10.20

. 16

. Qualitatskriterien

. Wirkungsorientierte

Steuerung

i \i:\o;‘ai. L

.
*

altung

Zuklnftige Leistungen

Organisationsstruktur/
Kommunikationsstruktur

Geschaftsprozesse/
Organigramm

*

Rahmenkonzeption .

Kernprozesse

Aufgaben/
Zuordnung — PE

Schottener Soziale Dienste gGmbH
Merkmale wirksamer sozialer Dienstleistung

Grafik: Zeiger, A;

© Zeichnungen Schottener Soziale Dienste gGmbH erstellt durch Christian Mentzel:

Schaefers_Zeiger SRO Ulm

Merkmale wirksamer
sozialer

Dienstleistung

Normativer, Strategischer &
operativer Fuhrung
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SCHOTTENER

SozIALE DIENSTE GGmBH

16

Qualitatskriterien

16 Qualitdtskriterien

A

Beziehungsarbeit von Person zu Person ----—
Experte in eigener Sache ----—

Kontinuitét der Bezugsperson -——

relevant

Beteiligungsempfinden des Adressaten -—
Der modellierte Prozess --——-—

Professionalitat u.Kompetenz der Fi -—-

8 haltungs- und schulungs-

Professionelle Einstellung und Selbstverstédndnis der FM -—-

Das hat sich verandert
Qualitat im Prozess -
Person[en]zentriert denken, planen, handein...

Handlungsleitende Struktur

Qualifizierte Durchfihrung im Dialog --—-

Erfassung u. Auswertung Farderfaktoren u. Barrieren -——
Ressourcenorientierung ----

Sozialraumbezug ----

Partizipation/Teilhabe ----

Passgenauigkeit/Indikation ----

Zielbildung als Entwicklungsprozess -—-

8 dokumentationsrelevant

Gemeinsamer Sprachcode ----

Soll

16

Entwicklung Prozessleitfaden

Ist

Bestatigung
Praxistest

-
Bestdtigung Qualitdtskriterien

Thearie und Praxis

in



SCHOTTENER
SoziALE DIENSTE GGMmBH

22.10.20

Kernprozesse

Dialogische Teillhabegestaltung -
Der rote Faden im Prozess

Schaefers_Zeiger_ SRO Ulm
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SCHOTTENER

SozIALE DIENSTE GGMBH

Informationssammlung/Assessment fiir
Dialogische Teilhabeplanung

Haltung

Zusammenfihrung in
Dialogische Teilhabeplanung
inklusive Wirkungsorientierung

Auswertung
Evaluation

UN-BRK/UN-KRK

Sozialraumorientierte Durchfiihrung
Verlaufsdokumentation

Grafik: Zeiger, Antje

© Zeichnungen Schottener Soziale
Dienste gGmbH erstellt durch Christian
Mentzel

Entwicklung von Teilhabemdglichkeiten
auf der Grundlage von Bedarfsermittlung in einem inklusiven Sozialraum

22.10.20 Scnaefers_Jleiger_GRO Ulm
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Aufgaben/
Zuordnung — PE

Personalentwicklungskonzept — mit neuen Aufgabenzuordnungen

SCHOTTENER
SozIALE DIENSTE GGMBH

Interne Fachberatung — verstehende Fallbesprechungen
Teilhabekoordinatoren — neue Ebene der Fachlichkeit im Betreuungssetting
Inklusive Basisschulung: Klient & Bezugsperson (Alltagscoach)

Spezifische Spezifische
Qualifizierungsmalnahmen Qualifizierungsmalnahmen
A&B Lebenflhrung
Sozialraumorientierte Sozialraumorientierte
Beratung Beratung

Grafik: Zeiger, Antje, Schottener Soziale Dienste gGmbH

Auf alle Funktionen abgestimmtes unternehmensinternes Qualifizierungskonzept

Qualifizierung - PE
22.10.20 Schaefers_Zeiger_SRO Ulm 28



16 Qualitatskriterien

8 haltungs- und schulungs-

Das hat sich verandert
A Qualitat in der Dokumentation -
SCHOTTENER ....und dokumentieren

Dokustruktur

Handlungsleitende Struktur

Entwicklung Formular DTP

A

Beziehungsarbeit von Person zu Person -——
Experte in eigener Sache ----
Kontinuitat der Bezugsperson ----—

Beteiligungsempfinden des Adressaten --——

relevant

Der modellierte Prozess --——

Professionalitdt u.Kompetenz der FM  -——
Frofessionelle Einstellung und Selbstverstandnis der FM -—-- 2

8 dokumentationsrelevant

Qualifizierte Durchfihrung im Dialog ----

Erfassung u. Auswertung Farderfaktoren u. Barrieren --—-—
Ressourcencrientierung --—-—

Sozialraumbezug ----

Partizipation/Teilhabe --—-{ 8

Passgenauigkeit/Indikation ----

Zielbildung als Entwicklungsprozess -----

Gemeinsamer Sprachcode -——

B
Soll Ist Bestatigung Bestéatigung Qualitatskriterien
Praxistest Entwicklung Formular DTP._ in

Theore und Praxis
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....ein modernes dienstleistungsorientiertes Sozialunternehmen

SCHOTTENER Geschéftsprozesse/
SoziALE DIENSTE GGMmBH Organigramm

Identifizierung: Prozesslandkarte der Sozialwirtschaft - P edenvel: ConSozal2013
Visionen sind grof3 zu denken, um besondere Erfolge zu erzielen — H. Scherer

Wirkungsorientierte Fl.lhl'ung & LE"-U“Q Prozesslandschaft ‘ ~Homepage/Bro-
Steuerung FB- & PE-Konzept Ubergeordnete Prozesse schire/Film...
! Personal- Qualitats- i
Controlling Marketing
management

Kemprozesse — Wertschipfung in den Fach- bzw Leistungsbereichan

Kosten-
. tréager

Kosten-
\ \trélg er

N
N

v
v
Klienten
& Ange-
horige

Kllenten

Finanzen Personal Ent\Ni!:-II:Iung Gebiude Einkauf %«z,,@
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Wirkungsorientierte

SN Von der Wirkung zur

SCHOTTENER Wirkungsorientierten Steuerung

Wirkungsdimensionen

Objektiv Subjektiv Geselischaftlich \

T ~—

3u1||043u02sSUNIIN

\

Klassisches Controlling

—|>=—|—<r—|><m'n'nrn

\

Objectives

f

Ubersicht

Zeiger, A. Dimensionen der wirkungsorientierten Steuerung; nach dem NPO Wirkungsmodell von Halfar, B. u. Hegenauer, ;Vgl. International Group of
Controlling,; Halfar, B. u. Hegenauer, Th., 2010; Zeitschrift: CM 2010; Artikel: Wirkungsorientiertes Non Profit Organisation-Controlling; NPO-Wirkungsmodell
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SCHOTTENER

Unternehmensvision trifft auf Alltagspraxis -
Alltagspraxis trifft auf Unternehmensvision

Das mittlere Management ist der Schlussel zum Erfolg

22.10.20 Schaefers_Zeiger_SRO Ulm
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Das erwartet Sie:

* Schottener Soziale Dienste gGmbH — Wer sind wir? - Ein
Unternehmen im Wandel

* Woflr stehen wir? - normative Steuerungsebene (Prinzipien
der Partizipation/Teilhabe, Teilgabe, Teilsein)

* Wie verandern wir den organisationalen Kontext ? -
strategische Steuerungsebene — Unternehmensvision trifft
auf Alltagspraxis — Alltagspraxis trifft auf Unternehmensvision

e Was

22.10.20 Schaefers_Zeiger_ SRO Ulm 33



SCHOTTENER

22.10.20

Was? — Produkt
Was bedeutet wirksame soziale Arbeit zur gelingenden Bewaltigung
les Lel ' ?-operative Steuerungsebene

entrierten
inklusiven Sozialraum

flexible, auf den Kontext des Sozialraums angepasste
Konzepte und Leistungen

34



Ebenen der Wirksamkeit e

ENSTE GGMBH

ich Iich Wir Wir Alle
mit mir mit dir und wir gemeinsam

Unsere Kommune
als Wohn-
und Lebensort

Inklusive
Entwicklung unserer
Organisation

Kooperation und
Vernetzung in
unserer Kommune

chooen der wirksamkot voszon, 0.2
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sozialrdumlich aufgestellte Tragerlandschatft -

Schorrene Kooperation und Vernetzung

Inklusive Werte im Netzwerk: Ist es ein gemeinsames Ziel aller Partnerorganisationen,
Chancengerechtigkeit auf allen Ebenen zu ermdéglichen?

Kooperation mit Partnerorganisationen: Werden die Partnerorganisationen rechtzeitig
eingebunden, um den gegenseitigen Nutzen der Zusammenarbeit gemeinsam zu entwickeln?

Beteiligung und Verantwortungsgemeinschaft: Gibt es ein gemeinsames Verstandnis uber die
Verantwortlichkeiten/Verantwortungsbereiche der Partnerorganisationen? Wird in
Kooperationssituationen darauf geachtet, dass verschiedene Gruppen und
Partnerorganisationen beteiligt sind, damit mdglichst viele Interessen reprasentiert sind?

Transparenz und Kommunikation: Sind alle Partnerorganisationen in die Kommunikation
eingebunden?

Mobilisierung von Ressourcen: Werden gemeinsame Ressourcen eingesetzt, um Ausgrenzung zu
erkennen, zu beseitigen und Vielfalt zu fordern?

22.10.20 Schaefers_Zeiger_ SRO Ulm



Sozialraum
mit all seinenTeilhabemaoglichkeiten

SCHOTTENER -

E DIENSTE GGMBH

Sozial-
planung

Folgeberatun

-_“

stberatu

Freizeit-
angebote .

16
Q
U
A
L

|
T

i
T
S
K
R

|

T
E
R
|

E
\

GemalR
Vertrags-
kommission

Grafik: 2017 Becker,s. Schaefers, C., Zeiger, A. Schottener Soziale Dienste gGmbH
© Zeichnungen Schottener Soziale Dienste gGmbH erstellt durch Christian Mentzel

Sozialrdumliches Angebotsnetz auf kommunaler Ebene — Flexible Losungsarrangements in der Lebenswelt

22.10.20 Schaefers_Zeiger_ SRO Ulm
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Entwicklungen auf Landesebene -

S SmIEER Kontextfaktoren in Hessen — Teil |l

* von PerSEH zum BTHG und damit zu neuen
Rahmenvertragsverhandlungen in der Eingliederungshilfe
 Parameter fur Wirksamkeit auf Landesebene werden definiert

22.10.20 Schaefers_Zeiger SRO Ulm 38



SCHOTTENER Stellungnahme des DVIR - 2019

Eine grundsatzlich wirksame Leistungserbringung im Sinne des BTHG kann aus Sicht der DV{fR nur
angenommen werden, wenn in den zu schlieBenden Vertragen neben der Wirkung der Leistung im
Einzelfall auch auf empirisch gesicherte, einheitliche und uberprifbare MaRstabe zu Struktur- und

Prozessqualitat der Leistung Bezug genommen wird.

Die Strukturqualitat umfasst die verhaltnismaRig dauerhaften Merkmale der Leistungsanbieter und
die Methoden, Ressourcen und organisatorischen Regelungen, die ihnen zur Verfliigung stehen. Umfasst
sind auch Qualifikation und Motivation der Mitarbeitenden.

Prozessqualitat meint die Ablaufe bei der Erbringung der Dienstleistung und kann begrifflich mit
Produktqualitat oder Outputqualitat gleichgesetzt werden.

22.10.20 Schaefers_Zeiger SRO Ulm 39



SCHOTTENER Stellungnahme des DVIR - 2019

Die Wirksamkeit von Leistungen der Eingliederungshilfe wird aus Sicht des Gesetzgebers
durch teilhabefordernde Strukturen und Prozesse in Diensten und Einrichtungen
sichergestellt. Dabei kann Zielerreichung im Einzelfall ein Anhaltspunkt fur wirksame und
wirtschaftliche Leistungserbringung sein. Von der Nichterreichung von Zielen auf die
Unwirtschaftlichkeit der Leistungserbringung zu schlieRen, stellt aktuell jedoch eine
unzulassige Vereinfachung des komplexen Geschehens der Leistungserbringung
dar. Denn Ursachen dafur konnen unter anderem unzureichende Qualitatsvorgaben, eine
falsche Bedarfsermittlung, fehlende Mitwirkung, umwelt- oder personbezogenen
Kontextfaktoren sowie andere Wirkfaktoren sein.

Welche Strukturen und Prozesse teilhabefordernd sind, muss zwingend weiter interdisziplinar
erforscht werden. Entsprechende Forschung zur Ergebnisqualitat ist zu fordern. Ziel der
Forschung sind empirisch gesicherte, einheitliche und uberprufbare MaRstabe zu
Struktur- und Prozessqualitat von Leistungen, die im Rahmen der Eingliederungshilfe
erbracht werden.

22.10.20 Schaefers_Zeiger SRO Ulm 40



Wirkungsorientierte Steuerung — auch im
RSLLOTIENER Fachkonzept SRO

Fallarbeit als ,Dreifaltigkeit” von Fallspezifischer, Fallibergreifender und Fallunspezifischer Arbeit

Um Dreifaltigkeit zu gewahrleisten, ist laut (Stephan 2006 in First/Hinte; Artikel Bestmann) ein
abrechnungsbezogenes Controlling der reinen Arbeitszeitverwendungen wenig sinnvoll, sondern ein
gualitatives Fachcontrolling, welches auf der Grundlage inhaltlich-qualitativer Ziele rekonstruktiv
entsprechende Prozesserfahrungen inhaltlich evaluiert.

22.10.20 Schaefers_Zeiger SRO Ulm 41



SCHOTTENER Wir sagen Ja zu wirksamer Dienstleistung

Unternehmensvision trifft auf Alltagspraxis -
Alltagspraxis trifft auf Unternehmensvision -
und auf Corona

https://www.youtube.com/watch?
v=AfxPSIV8fCE&feature=youtu.be

22.10.20 Schaefers_Zeiger_SRO Ulm

42



	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Ausgangslage
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30
	Folie 31
	Folie 32
	Folie 33
	Folie 34
	Folie 35
	Folie 36
	Folie 37
	Folie 38
	Folie 39
	Folie 40
	Folie 41
	Folie 42

